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1. BREVE APRESENTAGCAO DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA MAR

O Agrupamento de Escolas Figueira Mar resultou da fusdo do Agrupamento de Escolas de Buarcos com a
Escola Secundaria Dr. Bernardino Machado, no ano letivo de 2012/2013.

A sua oferta educativa engloba todos os niveis de ensino desde o pré-escolar ao ensino basico e secundario
regular e profissional, tendo ainda como oferta cursos artisticos de danca e musica, em parceria com o Conservatorio
de Musica David de Sousa. No que respeita ao ensino de nivel secunddrio, apresenta a maior diversidade de oferta
do concelho da Figueira da Foz em dareas tecnoldgicas e cientificas. Recebe alunos com necessidades educativas
especiais, sendo de destacar as quatro unidades de ensino estruturado de apoio a alunos com espetro de autismo,
correspondentes aos 4 niveis de ensino (pré-escolar, 1.2 ciclo, 2.2 ciclo/3.2 ciclo e ensino secundario). E o Unico
Agrupamento do concelho com espagos oficinais e laboratoriais para a lecionacdo de cursos de informatica,
mecanica, eletricidade e eletréonica. O Agrupamento oferece aos seus alunos e a comunidade escolar outros espacos
integradores, como sejam trés bibliotecas escolares, gabinetes de psicologia e orientacdo, de apoio a familia, de
educacdo para saude e atividades de tempos livres.

No ambito das diversas atividades curriculares e extracurriculares, conta com multiplas parcerias elencadas
no seu Projeto Educativo, em particular com o tecido empresarial do concelho, garantindo aos seus alunos uma

aprendizagem e um caminho de integrac¢do na vida ativa.

2. ORIGEM DO PROJETO CAF EDUCAGAO NO AGRUPAMENTO

O projeto CAF foi encarado como uma oportunidade de desenvolvimento da instituicdo Escola em junho de
2011, quando o Agrupamento de Escolas de Buarcos, através do seu Diretor, o apresentou a comunidade escolar, no
Casino da Figueira da Foz. Apds esta apresentagao, ndao se desenhou a sua implementagao no momento, mas foram

sendo reunidas informacdes e foi-se prestando atencdo a evolugdo do projeto ao nivel das institui¢Ges portuguesas.

Também a Escola Dr. Bernardino Machado viu na CAF potencialidades de melhorar as suas praticas, pelo
qgue, no ano letivo de 2009/2010, aplicou inquéritos de satisfacdo aos varios intervenientes educativos, tendo
elaborado um relatério circunstanciado. O mesmo apresenta andlise de resultados e respetivas conclusdes. No
relatério concluia-se que toda esta andlise dos diferentes resultados obtidos, através das respostas de todos os
inquiridos de alguma forma envolvidos no processo de avaliacdo da Escola, pode constituir um ponto de partida para
uma maior consciencializa¢@o dos elementos positivos existentes. Permitird também uma reflexdo sobre os diferentes
aspetos a melhorar, para uma nova postura e maior valoragdo e aproveitamento dos recursos humanos, fisicos e

tecnoldgicos, por parte da comunidade educativa.

De facto, verificou-se que este relatdrio surge como produto de um trabalho bem idealizado e concebido,
mas que ndo teve desenvolvimento e ndo originou uma acdo proativa, como linha orientadora para um trabalho

futuro.
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Em margo de 2012, a Escola Dr. Bernardino Machado, através da sua Dire¢do, candidatou-se a Medida 3.3 —
Qualificagdo dos Profissionais da Administragdo Publica Central, do POPH-QREN, medida esta que permitiria, entre
outras formacg&es envolvendo pessoal ndo docente dos servigos técnicos administrativos, a formagdo CAF — Modelo

de Auto Avaliacdo.

Foi assim criada uma expetativa que veio a ser consolidada com a aprovacdo da candidatura em julho de
2012, data em que ja estava em funcionamento o Agrupamento de Escolas Figueira Mar. Teve entao inicio o primeiro
exercicio do processo de autoavaliacdo, terminado em maio de 2013. Como consequéncia deste trabalho de
envolvimento surge a candidatura ao Processo de Feedback Externo, que culminou com a atribuicdo pela DGAEP da

primeira certificagdo CAF user a uma unidade organica de ensino publico.

Apds a autoavaliagdo efetuou-se o Plano de Melhorias, o qual foi também submetido em candidatura a
EFQM, sendo atribuida também, pela primeira vez no pais, a um Agrupamento de Escolas a Istar EFQM — Committed

for Excellence.

O segundo exercicio de autoavaliacdo surge no presente ano letivo, 2017/2018, utilizando novamente o

modelo CAF Educacdo.

3. A EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

Constituir uma equipa de trabalho, sabendo que esta seria o pilar do desenvolvimento de um projeto que
pretendia alicercar orientagbes para as boas praticas, exigiu reflexdo, tal como aconteceu em 2012. A equipa de
docentes devia conciliar um perfil de método, sintese, objetividade, clareza, imparcialidade, persisténcia,
empreendedorismo e rigor. Estando em causa a identificacdo de evidéncias relativas a 9 critérios e respetivos
subcritérios de varios dominios do funcionamento da instituicdo, os docentes da equipa deviam ser conhecedores do

envolvimento das escolas do Agrupamento.

Teria de ser constituida uma equipa com elementos de diferentes niveis de escolaridade e ensino. Surgiu
mais uma vez o cuidado de diversificar as areas disciplinares dos docentes, precisamente para que a pesquisa
resultasse numa partilha de evidéncias que, certamente, seriam reunidas com clareza mas encontradas com o auxilio
das sensibilidades, das experiéncias e das vivéncias de cada um.

Para coordenadora do projeto entendeu-se que a mesma devia ser um elemento da Direcdo do
Agrupamento (a Subdiretora), condi¢do facilitadora do acesso a colaboradores e documentos de suporte para

recolha de evidéncias, mantendo a Coordenadora da Autoavaliacdo realizada em 2013.
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4. 0 PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

O Agrupamento de Escolas Figueira Mar identificou a CAF Educacdo como uma oportunidade de
desenvolvimento, tendo sido a pioneira entre as escolas portuguesas. Contou no presente ano letivo com a
participacdo de uma equipa de autoavaliacdo (EAA) que simultaneamente fez um curso de formagdo com recurso a
financiamento pelo POCH, com realiza¢ao de a¢do de formacdo interna sob a tutela do CFAE Beira Mar — A¢do n.2 12
— Exceléncia organizacional e inova¢éo educativa (CCPFC/ACC — 92368/17), de 60 horas. Tal como no ano de 2013,
mais uma vez se pretende com a aplicacdo da CAF Educagdo uma reflexdo continuada e participada sobre o
Agrupamento, desafio acrescido pela integracdo de varias escolas e, para o seu sucesso, contribuiu a partilha
exaustiva de evidéncias, informacdes e pesquisas entre os elementos da EAA.

Este projeto foi apresentado a comunidade educativa através das estruturas de gestdo e estruturas de
coordenacdo educativa por forma a ilustrar os objetivos e sensibilizar para a iniciativa que seria desenvolvida, na
medida em que os elementos da EAA iriam solicitar apoio dos presentes para tornar a recolha de evidéncias o mais
exaustiva e fiavel possivel.

A EAA (14 elementos representativos de diferentes ciclos/niveis de ensino, o Diretor, uma Adjunta do Diretor
e a Subdiretora, como coordenadora) iniciou a leitura e interpretacdo dos critérios, tendo optado por recolher as
evidéncias sobretudo através da andlise documental, observagao, entrevistas a elementos estratégicos e detentores

de informacdo relacionada com os subcritérios.

MODELO CAF

MEIOS RESULTADOS
B B
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9, Resultados
2. Planeamento e ie
1. Lideranca . 5. Processos BBl SaT: paid L
estratégia 05 desempenho-
cidad3os/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Quadro 1: Modelo CAF Educacao 2013

A equipa optou por uma reflexdo participada em torno das estratégias de melhoria e inovacao das praticas

organizacionais e educativas da Instituicdo, efetuando diversas reunides de trabalho parcelares.
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A partilha de informacado entre os elementos da EAA demonstrou ser um elemento enriquecedor do trabalho
de autoavaliagdo, com um impacto significativo relativamente ao detalhe e profundidade das informac&es obtidas.
Os elementos da equipa foram partilhando as suas dificuldades, cruzaram documentos e suportes de recolha de
evidéncias, resultando uma visdo de identidade do Agrupamento, dentro de uma diversidade geradora de potencial
educativo.

E importante referir que a aplicagdo da CAF estd em consonancia com os objetivos da Avaliagdo Externa das

Escolas levada a cabo pela Inspecdo Geral da Educacdo (IGE), pois contempla aspetos comuns (quadro 2):

MODELO CAF
MEIOS RESULTADOS
B >

7. Resultados

I Daccnac relativos as
3. Lideranca e 2. Prestagao 6. Resujfagis 1o Resultados

e Gestao oe do Serl"i@] orie: A do
. Liderange Educative sempenho-
cidac -chave

8. Resultados da

responsabilidade
social

4, Parcerias e
recursos

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Quadro 2: Dimensées de avaliacao da CAF e IGE

A CAF Educacdo possibilitou a andlise/radiografia do Agrupamento em todas as suas vertentes, passados
guatro anos do ultimo exercicio, permitindo um processo de autoavaliagao implicito nos normativos que suportam o
sistema educativo e a avaliacdo externa. Funcionou ainda como uma estratégia de compreensdao do Agrupamento
através de um trabalho sistematizado de identificacdo das linhas orientadoras para a revisdo interna progressiva que,
pela implementacdo de estratégias de melhoria e inovacdo das prdticas organizacionais e educativas, levard a

elevacdo da qualidade dos servicos prestados e consequente satisfacdo do cliente/cidaddo e stakeholders.

5. ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliacdo foi desenvolvido de fevereiro a junho de 2018 e de acordo com as seguintes
etapas:
1. Criacdo da equipa de autoavaliagao;
2. Decisdo da forma como organizar e planear a autoavaliagao;

3. Organizag¢do da formagao;
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Comunicac¢do do projeto de autoavaliacao;
Realizacdo da autoavaliacao;

Elaboracdo do relatdrio de autoavaliagao;

N o v »

Apresentacao dos resultados da autoavaliacao.

No quadro 3 é apresentado o cronograma do processo de autoavaliacdo e o correspondente ao plano de

comunicagdo deste novo desafio, no quadro 4.

Decisdo da forma como organizar e planear a autoavaliagado (Direcdo e
CFAE Beira Mar)
Diligéncias para a criagdo da Equipa de Autoavaliagao (Dire¢do) nov-dez 2018
Criacdo da Equipa de AA jan 2018
Apresentagdo CAF Educagao
Aprovacao da estratégia de intervencao:
edefinicdo de objetivos, ambito, recursos fev 2018
edistribuicdo dos Critérios CAF-Educacgao pela equipa
Equipa AA — analise dos critérios CAF e planeamento do processo
Equipa AA — Definicdo das técnicas de autoavaliacdo e modo de pesquisa
de evidéncias: andlise de resultados (questionarios), pesquisa
documental, observagdo ou consenso
Elaboracdo de GuiGes para Entrevista e Painéis de Entrevistas fev-abril 2018
Divulgacdo da realizacdo do processo de Autoavaliacdo através de
Conselho Pedagdgico, Conselho Geral e divulgacdao de informacgao por
email, placard informativo e comunicacdo a comunidade educativa
Equipa AA - Sistematizagdo de evidéncias
Esclarecimento de duvidas abril-maio 2018
Agendamento de Entrevistas e Painéis de Entrevistas
Andlise e recolha de evidéncias: analise documental e observacao
Realizagdo Entrevistas e Painéis de Entrevistas a alunos, encarregados de abril-junho 2018
educacdo, docentes, nao docentes e parceiros
Equipa AA - Recolha de evidéncias (acompanhamento personalizado a
cada membro da equipa)
Elaboracao da grelha de resultados
Sistematizac¢do da pontuacdo (sessdo em equipa para discussdo da maio 2018
pontuagdo em pequenos grupos)
Analise de resultados: pontos fortes e pontos fracos

setembro - nov 2017

maio-junho 2018

Reunido de consenso junho 2018
Sistematiza¢do das agGes de melhoria

Elaboracdo do relatério final julho 2018
Apresentacdo de resultados a comunidade escolar/educativa setembro 2018

Quadro 3: Cronograma do processo de autoavaliagdo
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Fases da
comunicagao

Inicio do
projeto de
aplicacdo da
CAF

Apresentacao
dos
resultados da
AA

Apresentacao
das agoes de
melhoria

(Quando se
realizard a
acaode
comunicagao?)

Data

fevereiro 2018

julho 2018

setembro 2018

outubro 2018

6. ESCALA DE PONTUAGCAO

(Qual é o grupo
de pessoas que
se pretende
atingir com
esta agao de
comunicagao?)

Publico-alvo

Diregaoe
Equipa de
Autoavaliagado

Comunidade
Educativa

Equipa de
Autoavaliagdo
e Comunidade

Educativa

Equipa de
Melhorias e
Comunidade

Educativa

(Qual o
contetdo da
acao de
comunicagao?)

Mensagem

Apresentagao
do projeto CAF
Educagao,
metodologia de
implementacao,
intervenientes e
compromisso
com o projeto

Resultados da
pontuagao por
critério, areas a
melhorar e
diagndstico
organizacional

Acdes de
melhoria a
adotarea
implementar no
ambito da
candidatura
EFQM

Quadro 4: Plano de Comunicacao

(Qual o meio de
comunicagao a
utilizar para
transmitir a
mensagem?)

Suportes
comunicacionais

- sessdo de
informacao
- informagao via
email
- divulgagao
informacdo no
site do
Agrupamento

- sessao de
informacao
- divulgagao
informagdo no
site do
Agrupamento
- Sessdo de
apresentagao a
Comunidade
Escolar
- sessdo de
informacao

(Quem ira
transmitir a
mensagem?)

Remetente
responsavel

Direcdo e
Coordenadora
do projeto
CAF Educagdo

Direcao e
Coordenadora
do projeto
CAF Educagdo

Equipa de
Autoavaliagdo

Direcao

(Quantas
vezes esta
acao de
comunicagao
precisa de ser
repetida?)

Frequéncia

15ess30 para
cada
publico-alvo

1sessdo para
cada
publico-alvo

15ess30

(Quais os
resultados
pretendidos
com esta agao
de
comunicagdo?)

Resultados
esperados

Motivagao,
participagdo e
envolvimento de
toda a
comunidade
educativa no
projeto

Orientar a
comunidade
educativa para
as melhorias que
deverdo ser
implementadas

Candidatura a
APQ:
“Recognised for
Excellence” da
EFQM

No processo de autoavaliacdo realizado em 2013, sendo esse o primeiro desafio, entendeu-se utilizar a

escala de classificagdo classica.

Na presente autoavaliacdo surgiu um novo desafio que foi devidamente ponderado. Utilizar a escala

avancada, exigiu da equipa uma nova forma de repensar as evidéncias enquadrando-as na perspetiva da analise do

ciclo PDCA.

Como estratégia utilizou-se igualmente o suporte de recolha de evidéncias estruturado para a escala classica,

mas que se revelou pratico para a transposicdo dessas evidéncias para o suporte da escala avangada.
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PAINEL DOS MEIOS - SISTEMA AVANCADO

91-100 Tot.

FASE

PLAN
Planear

DO
Executar

CHECK
Rever

ACT
Ajustar

Escala

EVIDENCIAS

0 planeamento é baseado nas
necessidades e expectativas
das partes interessadas. O
planeamento é desenwolvido,
de forma regular, por todas as
partes interessadas relevantes*
da organizacio,

Pontuagdo:

Aexecugio é feita com base
&I Processos e
responsabilidades definidas e
existe divulzacio, deforma
regular, junto das partes
interessadas relevantes da
rganizacao,

Pontuacgio:

0s processos definidos sio
monitorizados com base em
indicadores relevantes e sdo
revistos, de forma regular, com
a colaboracio das partes
interessadas relevantes da
organizacao,

Pontuagio:

As aches corretivas e de
melkoria sio tomadas de
acordo com os resultados da
revisao, feita de forma regular,
junto das partes interessadas
relevantes da organizagao,

Pontuagio:

0-10
Mo ha
evidéncias
ou
existem
apenas
algumnas
ideias,

11- 30 31-50 51-70

Algumas Alaumas

Evidéncias

evidéncias  evidéncias  fortes
pouco importantes  relacionadas
importantes  relacionadas  com a maior
relacionadas  com areas parte das
com algumas relevantes,  areas

areas.

71-90

Evidéncias
muitofortes
relacionadas
com todas as
areas,

Areas a melhorar

Evidéncias
excelentes
cormparadas
COM outras
organizaches
relacionadas
com todas as
areas,

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO — AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA MAR, JULHO 2018

9



PAINEL DOS RESULTADOS - SISTEMA AVANCADC

ESCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TENDEN- Naa ha Tendéncia Tendéncia Progresso Progresso Comparacoes
CIAS resultados negativa. estavel ou sustentdvel,  considerével. positivas sobre
avaliados. Progressa todos os
nouco resultados com
significativo. aukras
\ o / /V organizacaes
I relevantes.
Pentuagic
METAS Nao na Os Algumas Algumas A maior parte  Todas as metas
metas resultados metas foram metas das metas foram
fixadas ou nac alcangadas. relavantes relevantes alcancadas.
nao ha alcangaram foram foram
informacao as metas. zlcancadas.  alcancadas.
disponivel.
Pontuagdo

Quadro 5: Escala avangada de Pontuagao — Critérios de Meios e Critérios de Resultados

7. INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIAGCAO

A equipa de autoavaliacdo preencheu a grelha de autoavaliacdo (grelha em arquivo) onde identificou, com

objetividade e rigor, evidéncias para cada um dos indicadores/exemplos na anélise das diferentes dimensdes do

modelo CAF Educacao.

Para esta avaliacdo, a equipa teve em conta a sua visao concreta e precisa do modo de funcionamento do

Agrupamento e dos seus resultados, de forma a proceder a identificacdo das evidéncias que melhor esclarecessem

cada indicador, tendo recorrido aos seguintes instrumentos para recolha e identificacdo de evidéncias:

Técnica de
Autoavaliacdao
Analise documental

Registos/Documentos Consultados
Pessoas Entrevistadas
Projeto Educativo; Regulamento Interno; Plano Anual de Atividades e respetivos

relatérios; Legislacdo; Atas de Conselho Pedagdgico; Atas de Conselho de Diretores
de Turma; Atas de Conselhos de Turma; Atas de reunides do Conselho Geral;
Planificagcdes; Processo de selecdo de docentes da drea técnica e de Assistentes
Operacionais; Documento Orientador de Langamento dos anos letivos entregue aos
professores; Comunicagdes Internas; Circulares; Convocatdrias; Protocolos; Redes
Sociais; Clubes e Projetos — plano de atividades e relatdrios; Regimentos; Relatdrios
de Avaliacdo Externa (IGEC); Plano de Melhorias (avaliagcdo externa); Plano de Ac¢do
Estratégica - Medidas de Promogdo do Sucesso; Taxas de sucesso académico e de
empregabilidade; website do Agrupamento; Correio Eletrénico; Comunicagdes aos

Encarregados de Educacdo; Relatérios de Autoavaliacdo; Avaliacdo — Estudos
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comparativos e respetivos anexos sobre as Medidas de Promoc¢dao do Sucesso
Educativo; Dossiés digitais do Diretor de Turma e de Curso e alunos; Registos de
participacdo em eventos; Workshops; Concursos - processos; Pautas; estatisticas
assiduidade; Relatdrios (pedagodgicos, administrativos e financeiros); Livro de
Reclamagdes; Convocatodrias; Publicagdes no website, jornais locais e regionais —
imprensa escrita e digital; Inventarios/Planificacdes; Protocolos/Contratos e
Orcamentos; Hordrios do Pessoal Docente; Certificados e médias finais; Matriculas
ano/Certificados de conclus&o; Fichas de auto e heteroavaliagdo.

Entrevistas Diretor; Coordenadores de Departamento; Coordenadores de estabelecimento;
Diretores de Turma; Servicos Administrativos (Chefe de Servicos e Assistentes
Técnicas); Coordenador dos Assistentes Operacionais; Servicos de Psicologia e
Orientacdo (SPO); Educacdo Especial; Coordenadores de Diretores de Turma e

Titulares de Turma; Coordenadoras das Bibliotecas Escolares; Adjuntas e Assessor do

Diretor.
Questionarios de Alunos; Encarregados de Educagdo; Pessoal Docente; Pessoal Nao Docente; Parceiros
satisfacdo em Institucionais.
formato Google drive
Questionarios de Bufetes escolares; Refeitdrios escolares; Servicos Administrativos; Bibliotecas

satisfacdo em relacdo | Escolares; Reprografias.

A0S Servigos

As entrevistas/reunides foram desenvolvidas junto daqueles que a equipa identificou como sendo os
elementos que poderiam fornecer informacao relevante e pertinente para a identificacdo e recolha de evidéncias, de
acordo com os exemplos/indicadores da CAF Educac3o.

Foram aplicados questiondrios de satisfacao dirigidos aos alunos, encarregados de educacao e colaboradores
docentes e ndo docentes.

Foram também aplicados questionarios a parceiros diversos que colaboram com o Agrupamento em diversas
atividades, com especial relevo para os associados a Formacdo em Contexto de Trabalho do Ensino Profissional.

Os questiondrios foram construidos com base nos disponiveis no sitio da DGAEP para o processo de
autoavaliacdo das organizacGes, mas foram devidamente adaptados a linguagem de contexto educativo. Todos os
guestiondrios foram tratados estatisticamente. Os resultados foram partilhados com a equipa de autoavaliacdo e

fazem parte integrante do arquivo associado a este processo.
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8. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Inicia-se esta apresenta¢do de resultados da autoavaliagdo com a visdo global por critério das pontuagdes
obtidas e a respetiva comparacdo com a pontuagdo obtida em 2013. Nos graficos 1 e 2, sdo apresentadas as médias

globais em funcdo dos critérios Meios (critério 1 a 5) e dos critérios Resultados (critério 6 a 9).

Graficos 1 e 2 — Médias globais dos Critérios Meios (1 a 5) e de Resultados (6 a 9)
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Grafico 3 — Pontuagdo obtida em cada critério no ano 2013, pela utilizagdo da escala cldssica
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Pela observa¢do do grafico 1, podemos constatar que o Agrupamento se situa, na escala de pontuagao
avancada para os meios, no intervalo de 71-90, o que significa que apresenta evidéncias muito fortes relacionadas
com todas as areas.

De facto, através das evidéncias recolhidas, revela-se a existéncia de ciclos de PDCA, encontrando-se
evidéncias de:

PLAN - planeamento baseado nas necessidades e expetativas das partes interessadas;

* DO —execugdo com base em processos e responsabilidades definidas;
*  CHECK — monitorizacdo com base em indicadores;

ACT — corregdo com vista a melhoria continua.

Da mesma forma, na escala de pontuagao avangada para os resultados, o Agrupamento situa-se, em média,
também no intervalo 71-90, ou seja, as evidéncias revelam um progresso consideravel nas tendéncias e uma
tendéncia positiva no que respeita as metas, uma vez que a maior parte das metas relevantes foram alcangadas.

O grafico 2 permite visualizar o alinhamento da pontuagao em todos os critérios o que demonstra o trabalho
desenvolvido no Agrupamento, desde a Ultima autoavaliagdo em 2013.

O grafico 3 evidencia que em 2013, nos critérios Meios, pela aplicacdo da escala cldssica, o intervalo de
pontuagdes situava-se também entre 71-90, muito embora ainda pouco consistente, estando portanto o
Agrupamento numa fase de Ajustar, significando que era efetuada uma revisdo/avaliacdo com os ajustes
necessarios, carecendo portanto, de uma fase PDCA. Apenas o critério 5 se encontrava ainda na fase de Rever

Nos critérios Resultados, as pontuacdes foram mais frageis, revelando assim, as intervengdes que tinham de
ser efetuadas do ponto de vista do plano de melhoria.

No presente relatério, ird proceder-se a uma andlise das médias obtidas em cada critério e em cada
subcritério respetivo, sendo que o detalhe das evidéncias recolhidas pela Equipa estd disponivel na Grelha de

Autoavaliagdo que faz parte integrante deste processo.
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8.1. Critério 1 — Lideranga

Pelo grafico 4, verifica-se que no critério 1, Lideranga, em termos gerais, o Agrupamento tem evidéncias
muito fortes relacionadas com todas as fases (média de 90,6), o que significa que a lideranca demonstra
procedimentos no sentido do ciclo PDCA, desde o planeamento a revisdo de procedimentos relevantes para as

partes interessadas.

Grafico 4 — Critério 1 — Lideranga
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Encontra-se definido no Projeto Educativo e no Regulamento Interno, o quadro de valores alinhados com a
missdo do Agrupamento, constituindo um garante da transmissdao dos valores entre todos os elementos da
comunidade educativa.

E claramente observavel, nas opg¢des da Direcio, uma intencionalidade de promover a melhoria
organizacional, delegando poderes, responsabilidades e competéncias nos seus colaboradores.

Regista-se a preocupacado, por parte da Direcdo, de atender as necessidades individuais dos colaboradores.

Verifica-se, ainda, uma intencionalidade de manter uma relagdo préxima com as autoridades politicas,
desenvolvendo um trabalho de parceria com uma grande diversidade de instituicdes, o que mostra a abertura ao
meio envolvente.

De referir que no subcritério 1.2. foi alcangcada a pontuagdo de 95 na medida em que se conseguiu
estabelecer uma relagdo entre as evidéncias do Agrupamento e a compara¢do com outras unidades organicas, num
exercicio de Benchmarking e Benchlearning. Como exemplo, o Agrupamento acompanha e monitoriza os resultados
internos e externos dos seus alunos, fruto dos procedimentos implementados pela Equipa de Autoavaliagdo, Boletim
Estatistico/Estudo Comparativo e respetivos anexos que contemplam os resultados por ciclo de ensino, regular e
profissional.

O mesmo se observou no subcritério 1.4., na medida em que o Agrupamento estabelece relagdes bem
consolidadas com a tutela e com organizagbes diversas, no ambito das suas parcerias, discutindo e contribuindo para
a definicdo de linhas orientadoras para o processo de ensino-aprendizagem. A titulo de exemplo, a discussdo no

ambito da flexibilidade curricular, o orcamento participativo, os planos nacionais de sucesso escolar, entre outros.
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SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO

e Programar de forma detalhada os procedimentos inerentes a revisdo e avaliagdo periddica dos
documentos estruturantes.

¢ Definir um plano de comunicacdo para o Pessoal Ndao Docente (PND), otimizando a informacao relativa
as atividades do Agrupamento.

e Estabelecer, no ambito dos documentos estruturantes, principios relacionados com a Etica e
Responsabilidade Social e Ambiental, identificando areas de potenciais conflitos e definindo linhas
orientadoras.

e Filtrar a informacgdo otimizando a conexdo entre conteudo e partes interessadas.

o Definir critérios para a delegacdo de responsabilidades e competéncias do Pessoal Docente (PN) e PND,
elaborar documento de nomeacdo para o desempenho de fungdes a constar do processo individual dos
colaboradores e desenvolver mecanismos que possibilitem maior visibilidade do feedback dado aos
colaboradores.

e Fomentar a partilha das aprendizagens/conteldos da formac&o do pessoal docente e ndo docente.

e Melhorar a divulgacdo de boas praticas na comunidade educativa, solicitando a colaboragdo dos
parceiros na definicdo de estratégias/sugestdes de melhoria a implementar no Agrupamento.

¢ Melhorar a divulgacdo a comunidade educativa dos assuntos tratados em Conselho Geral (CG).
eElaborar documentos a enviar as entidades competentes, que traduzam os resultados da

analise/reflexdo de assuntos em discussdo publica relacionados com o sistema educativo.

8.2. Critério 2 — Planeamento e Estratégia

O gréfico 5, evidencia que no critério 2, Planeamento e Estratégia, em termos gerais, o Agrupamento tem
evidéncias muito fortes relacionadas com todas as fases (média de 90), o que significa que a lideranga demonstra
mais uma vez, ter definido objetivos estratégicos com base nas necessidades das partes interessadas. A estratégia

implica planos, programas, objetivos, metas, monitorizacao, ou seja, procedimentos no sentido do ciclo PDCA.

Grafico 5 — Critério 2 — Planeamento e Estratégia
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Fazendo referéncia ao subcritério 2.1 que avalia a recolha de informacao relacionada com as necessidades
presentes e futuras das partes interessadas, pode afirmar-se que esta serd o ponto de partida para a definicao de
uma estratégia potenciadora de resultados (produtos e servigos prestados) e respetivos efeitos ou impactos que o
Agrupamento deseja obter, tendo em conta que estdo sempre patentes fatores criticos de sucesso. A pontuagdo
obtida assim o revela.

A autoavaliagdo da agdo estratégica subjacente a planificagdo das atividades de concretizagdo das diferentes
estruturas organizacionais do Agrupamento procurou nas evidéncias conceptuais, nas linhas orientadoras e nas
diretivas de acdo, uma visdo estratégica, um patrimoénio de valores e uma priorizacao de objetivos que factual e
documentalmente sustentam organizacional e pedagogicamente o presente do Agrupamento e preparam, de uma
forma estrutural, o seu sucesso futuro.

A supervisdo do planeamento e estratégia é transversal a todos os documentos analisados e demonstra
gualidade nos seus pressupostos.

A planificacdo e estratégia representam um trabalho colaborativo que deve ser resultado de sinergias
encontradas nas inteligéncias multiplas do capital humano de uma organizacdo. Mais uma vez, a pontuacdo ndo
atingiu valores superiores a 90, na medida em que no Agrupamento ndo estdo ainda consolidadas estratégias de

comparag¢do com outras unidades organicas.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO

e Justificar junto da tutela a contratacdo de um assistente social e um psicélogo clinico (recursos
solicitados pelo Agrupamento, conforme consta do Plano de Ag¢do Estratégico (PAE)).

o Criar condicdes para que os professores tenham acesso aos resultados da "Avaliacdo da disciplina -
perspetiva dos formandos", no sentido de aperfeicoar e ajustar a sua pratica letiva e ter em
consideragdo as expectativas dos alunos.

® Potenciar a intervencado dos delegados e subdelegados de turma na vida do Agrupamento.

e Fomentar a realizacdo de reunides entre os Delegados das varias turmas.

e Fomentar a realizagdo de reuniGes entre a Direcdo e um representante dos Delegados de Turma (a
designar/nomear/eleger).

e Implementar aulas de apoio educativo (pelo menos de Portugués e Matematica) em todas as turmas do
2.2 e 3.9ciclos.

® Assegurar um acompanhamento ainda mais forte a alunos que progridem ao 2.2 ou 3.2 ciclo com
mengao Insuficiente ou classificagdo final inferior a 3 a Portugués ou a Matematica, no ano escolar
anterior (medida contemplada no art.2 322 do DN n.21-F/2016, de 5 de abril).

e Continuar a insistir com a tutela no sentido de ser substituido o equipamento informatico, melhorar as
condicBes dos ginasio e oficinas técnicas (no caso da Escola Secundaria Dr. Bernardino Machado).

e Continuar a insistir com a tutela na necessidade de rede informatica consistente e capaz de fazer face as

necessidades emergentes.
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e Divulgar, em cada escola do Agrupamento, no inicio do ano letivo, o Plano de Evacuacdo e, de acordo
com o Projeto Educativo (PE), realizar, pelo menos de dois em dois anos, uma agdo no ambito da
“Seguranca na Escola”.

e Estimular o envolvimento dos Servigos Administrativos no desenvolvimento da estratégia e
planeamento.

® Promover acdes de formacdo destinadas aos Assistentes Operacionais.

e Envolver mais ativamente a comunidade escolar para a melhoria do sistema de sele¢cdo de residuos
(separagao e encaminhamento).

e Definir o plano de atualiza¢do do PE.

e Definir o plano de atualizacdo do Regulamento Interno (RI).

® Incentivar, ainda mais, a participa¢do de encarregados de educagdo no desenvolvimento da estratégia e
planeamento do Agrupamento.

® Promover uma maior mobilizacdo por parte da Associacdo de Estudantes.

® Rever periodicamente o Plano de Melhorias.

8.3. Critério 3 — Pessoas

O gréfico 6, evidencia que no critério 3, Pessoas, em termos gerais, o Agrupamento tem evidéncias muito
fortes relacionadas com todas as fases nos subcritérios 3.1 e 3.2 (média de 90). No entanto, no subcritério 3.3
obteve-se a pontuacdo de 70 em todas as fases do ciclo PDCA, o que revela ainda a necessidade de dirigir de forma

incisiva as estratégias no sentido de envolver os colaboradores, nas decisdes e atividades que afetam o seu trabalho.

Grafico 6 — Critério 3 — Pessoas

100 90 90
75

50
25

Critério 3 3.1 3.2 33

O planeamento e a gestdo dos recursos humanos na organizacdo escola tém de ser enquadrados na
legislacdo que rege a contratacdo, promocao e a formacado dos recursos nos organismos publicos. Assim, muitos dos
subcritérios prendem-se com o cumprimento da legislagdo, no ambito do quadro legal aplicavel. Esta ligagdo a tutela
limita a liberdade da gestdo, o que obriga a uma gestdo muito criteriosa com respeito pelo normativos legais.

E observavel uma cultura de abertura, motivando os colaboradores a empenharem-se na melhoria continua

do Agrupamento de Escolas.
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A Direcdo distribui o servico e define os hordrios de acordo com a planificacdo e estratégia da escola,
procurando atender as caracteristicas pessoais e as exigéncias das funcdes.

A aplicagdo das novas tecnologias e a implementagdo da administracdo muito assente nas plataformas
eletrdnicas, como neste ultimo ano, com toda a gestdo de alunos a ser efetuada pelo GIAE com integra¢do quase
plena de todos os docentes, encontra-se num patamar confortdvel e com bons niveis de adesdo por parte dos
colaboradores.

No processo de avaliacdo de desempenho, os colaboradores, designadamente os ndo docentes, sdo avaliados
de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho, motivando para o aperfeicoamento profissional, no entanto
reside ainda a necessidade de planificar agdes de formagdo para o pessoal ndo docente, em particular, os assistentes
operacionais, bem como envolvé-los de forma proativa na conce¢do de processos e implementacdo de acbes de

melhoria.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO

e Envolver o pessoal ndo docente na planificagdo da formacao.
® Reconhecer e valorizar o mérito e a exceléncia do pessoal ndo docente.
® Realizar simulacros e investir na divulgacdo do plano de emergéncia junto dos novos colaboradores.

e Aumentar a frequéncia na realizacdo de inquéritos/questionarios de satisfacdo e sua divulgacdo.

8.4. Critério 4 — Recursos e parcerias

O gréfico 7 evidencia que no critério 4, Recursos e Parcerias, em termos gerais, o Agrupamento tem
evidéncias muito fortes relacionadas com todas as fases (média de 83,33). Com excec¢do do subcritério 4.2, pontuado

com 70 em todas as vertentes do ciclo PDCA, a pontuagao encontra-se no intervalo 71-90.

Grafico 7 — Critério 4 — Recursos e Parcerias
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Pela analise do grafico 7, o Agrupamento encontra-se num ciclo muito consistente de melhoria continua o
que significa que o Agrupamento desenvolve o ciclo PDCA neste critério. Mais uma vez, na avalia¢do, ndo surgem

evidéncias da comparacao e reflexdo com outras organizagoes.
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Ha a destacar de forma positiva, que os recursos e as parcerias sdo mantidas e desenvolvidas de forma a
assegurar que as orientagdes estratégicas sejam desenvolvidas no terreno e garantam bons resultados. Destaca-se a
gestdo dos recursos financeiros por se considerar que se trata de praticas obrigatdrias e orientagdes da tutela e da
legislacdo que sdao cumpridas integralmente. A gestao dos recursos tecnolégicos e materiais é efetuada com eficécia,
mas surgem constrangimentos essencialmente associados a rede informatica e gestdao energética, salientando-se
qgue o ideal ndo é conseguido devido a falta de recursos financeiros atribuidos pela tutela, que fariam toda a
diferenca.

Os alunos/formandos, ou os seus representantes legais, desempenham um papel cada vez mais ativo —
embora variavel — como parceiros-chave no setor da educac¢do. O envolvimento dos alunos/formandos ou dos seus
representantes legais é cada vez mais considerado como uma alavanca necessaria para melhorar a eficiéncia e
eficacia das instituicbes de ensino e formacdo. O seu feedback através de sugestbes e/ou reclamagdes é encarado
como um importante contributo para a melhoria constante dos servicos prestados. E neste ponto que o
Agrupamento deve ainda investir, incentivando ao envolvimento dos alunos e encarregados de educag¢do ndo sé nos

planos de agdo, mas também nas tomadas de decisdo.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO

e C(riacdo de uma equipa de coordenacdo de Estagios Curriculares para implementar e facilitar uma
politica de ligacdo Escola/Meio e monitorizar o percurso dos alunos apds conclusdo do curso (taxas de
empregabilidade / prosseguimento de estudos).

® Incrementar com maior frequéncia métodos de recolha de opinido, indicadores de desempenho e
monitoriza¢ao de resultados.

® Realizar andlise comparativa anual de boas praticas promotoras da definicdo de novas formas de acdo.

e Formalizar, de forma mais sistematica, as formas de intervengao dos alunos.

® Mobilizar mais os alunos para uma participag¢do ativa na vida da escola.

e Aumentar a periodicidade de reunides entre os Delegados de Turma e destes com a Direcdo (medida D4
do Plano de Melhorias do Agrupamento de Escolas Figueira Mar).

e Fomentar uma participacdo mais proativa dos Encarregados de Educacdao da Escola Dr. Bernardino
Machado.

e Media¢do e monitorizagao regular de satisfagao.

e Melhorar continuamente o grau de envolvimento dos alunos e Encarregados de Educacdao na vida
escolar e na adoc¢do de praticas de intervencao.

e Instituir formalmente a avaliagdo intercalar através do GIAE.

® Gerir o conhecimento e informacdo no sistema de processos para a gestao.

® Incrementar a comunicagao interciclos.

® Incrementar a utilizacdo de ferramentas de armazenamento e partilha de informacgao.
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® Promover ag¢bes que tornem mais evidente o conhecimento das regras de conduta relacionadas com a
gestdo das tecnologias.

e Sensibilizar a comunidade para a utilizagdo mais regular dos recursos online.

® Potenciar acdes de indole informatica no ambito dos utilizadores, sobretudo ao nivel do pessoal nao
docente.

® Investir na aquisicdo de software e hardware informatico.

e Reforcar a utilizacdo das tecnologias de comunicacao e informa¢cdao como promotora do processo de
ensino e aprendizagem.

® Monitorizar a¢Ges nesta drea.

e Potenciar processos de inovagao.

e Atualizar os regulamentos de utilizacdo de equipamentos em dareas laboratoriais e oficinais - elaborar
sinalética para afixar.

® Rever os planos de evacuacdo e respetivas afixacoes.

e Instalar mais equipamentos para pessoas com mobilidade reduzida.

® Concluir a substituicdo da instalagdo elétrica mais sustentavel.

e Criar sistema que permita o registo efetivo das melhorias a realizar e acompanhamento das ja realizadas,

face aos constrangimentos verificados.

8.5. Critério 5 — Processos

O grafico 8, revela que no critério 5, Processos, em termos gerais, o Agrupamento tem evidéncias muito

fortes relacionadas com todas as fases (média de 90).

Grafico 8 — Critério 5 — Processos
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Observando o gréfico 8, podemos constatar que o Agrupamento tem bem mapeados os processos ndo sé
pedagdgicos, mas também administrativos.
Desde 2013 que foram identificados os processos-chave, os processos de gestdo e os processos de apoio,

conforme preconiza este critério CAF.
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Tal foi conseguido através da construcao bem alicercada do Projeto Educativo, Regulamento Interno, Planos
de Atividades, Dossiés de Integragao, Regimentos de funcionamento das diferentes estruturas, Planos de Melhoria e
de Acdo Estratégica, manuais de controlo interno (administrativo), entre outros.

Dada a estabilidade do corpo docente e do conhecimento tdcito dos procedimentos, o mapeamento,
monitorizagdo e avaliacdo dos processos, torna-se mais consistente.

Verifica-se um envolvimento de todo o pessoal do Agrupamento, e outras partes interessadas externas, na
concecdo e melhoria da acdo, mas é necessdria uma maior cultura de medi¢bes das atividades desenvolvidas, em
termos de eficiéncia, eficacia, resultados e impactos.

De facto, e em linha com o que se tem verificado nos restantes critérios, a avaliacdo ndo é de exceléncia,

devido ao facto de ser dificil no mundo educativo, encontrar pontos de comparagdo com instituicdes similares.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO

e Continuar a reforgar junto da tutela a necessidade de colocagdo dos recursos humanos face as
necessidades dos processos-chave a implementar.

® Colocagdo dos Técnicos solicitados no ambito do PAE (Técnicos Especializados ) e recursos para a equipa
multidisciplinar - Turma Mais - dependentes da tutela e CIM/CMFF.

e Otimizar as potencialidades do programa GIAE online.

® Implementar a metodologia Fénix e a Sala com Ambiente Inovador de Aprendizagem ( Sala de Aulas do
Futuro), na dependéncia das candidaturas da CIM.

e Criar grupos de nivel na disciplina de Portugués no 22 ciclo recorrendo a equipa multidisciplinar — Turma
Mais.

e Aplicar com maior regularidade questiondrios de satisfacdo /opinido aos diversos setores da
comunidade educativa.

e Reforgar, junto dos EE, a utilizacdo do GIAE, na consulta de informacdo relativa aos seus educandos.

e Fomentar a intervencdo dos alunos, Pais/EE e Associacdo de Estudantes de forma mais sistematica.

e Melhorar o acesso a Internet em algumas salas do Agrupamento.

® Planear em concreto as intervengdes dos EE, no inicio do ano letivo.

® Incrementar com maior frequéncia a aplicagdo de questionarios de satisfacdo aos alunos.

® Incrementar a articulacdo interciclos.

e Melhorar a troca de informag&es entre institui¢des.

e Sistematizar procedimentos de gestdo e de comunicag¢do - elaborar algoritmos.

e Atribuir tempo letivo de Trabalho Colaborativo para todos os docentes de cada Grupo Disciplinar.

e Reformular o PAA, de forma a que o mesmo integre diversas valéncias do desenvolvimento curricular e

pedagdgico, com instrumentos de monitorizagdo e avalia¢do.
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8.6. Critério 6 — Resultados orientados para os alunos e outras partes interessadas - chave

A partir do critério 6, o enfoque da avaliagdo desloca-se dos Meios para os Resultados. Medem-se assim,
percecdes, ou seja, o que os colaboradores, alunos e encarregados de educacdo e a sociedade/parceiros pensam do
Agrupamento.

Em articulagdo com esta medicdo, surge a identificacdo dos indicadores internos de desempenho que
demonstram a forma como o Agrupamento esta a atuar em relacdo as metas fixadas.

Desta forma, estdo sempre patentes 2 subcritérios, Medi¢des da percecdo e Medicoes do desempenho. Cada
um deles é avaliado em termos de tendéncias e de metas.

Nesta sequéncia, a CAF Educagdo apresenta um novo painel de pontuagdes que avalia tendéncias e metas.

O grafico 9, revela que no critério 6, Resultados orientados para os alunos e outras partes interessadas —

chave, em termos gerais, o Agrupamento tem evidéncias muito fortes respondendo de forma quase sempre

consistente (média de 90) aos exemplos apresentados na CAF Educacéo.

Grafico 9 - Critério 6 — Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave
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O grafico 9 evidencia-nos que, ao nivel global do critério 6, os resultados orientados para o aluno e outras
partes interessadas - chave, a maior parte das metas relevantes foram alcancadas (média de 88,7) em ambos os
subcritérios. A escala da CAF Educacdo inclui a avaliagdo da tendéncia dos resultados, sendo possivel aferir uma
tendéncia em progresso consideravel.

O Agrupamento tem uma imagem muito satisfatdria junto da comunidade educativa, evidenciada ndo sé pelos
resultados dos inquéritos aplicados a encarregados de educagao e parceiros-chave.

Em termos de qualidade de atividades do ensino e formacdo, o Agrupamento apresenta um conjunto muito
vasto e variado de projetos culturais, educacionais e civicos, que enriquecem a sua dinamica e o projetam para o
exterior.

Em termos de qualidade de outros servicos de carater mais administrativo, o Agrupamento exibe também

bons resultados a nivel do atendimento diverso.
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A aplicacdo dos questiondrios de satisfacdo nos diferentes dominios, partes interessadas e servigos, veio
acrescentar informacao rigorosa, ndo so util a este critério, mas a todos os outros.

De referir que as tendéncias foram medidas/avaliadas tendo em conta os progressos em relagdo aos Ultimos
momentos de avaliacdo: questionarios aplicados no ambito do Plano de Melhoria, em 2014, e avaliacdo externa

efetuada pela IGEC, em 2016.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO

e Envolvimento mais ativo dos Pais/EE na elaboracdo dos documentos estruturantes do Agrupamento.

e Realgcar em reuniGes com a autarquia, a necessidade de aproximar a rede dos transportes publicos a
realidade escolar.

e Aumentar a participacdo dos alunos no preenchimento de inquéritos de satisfacao.

e Aumentar a participac¢do dos delegados/subdelegados nas reunides intercalares.

® Estimular os Encarregados de Educacdo a participar mais ativamente nas tomadas de decisGes
estruturantes do Agrupamento.

e Realizar um inquérito, um ano apds a conclusdo do 12.2 ano, aos antigos alunos dos cursos profissionais,

para perceber a situacdo de empregabilidade.

8.7. Critério 7 — Resultados das Pessoas

Os resultados relativos as pessoas sdo aqueles que se referem as competéncias, motivacdo, satisfacao,
percecao e desempenho dos seus colaboradores, neste caso professores, técnicos especializados, assistentes
técnicos e assistentes operacionais.

Também neste critério, a aplicacdo de questionarios foi importante para a aferir a avaliagcdo da percecdo.

Grafico 10 — Critério 7 — Resultados das Pessoas.
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Pela analise do grafico 10, o critério 7, Resultados das Pessoas, demonstra-se que as tendéncias estdo em

progresso considerdvel e a maior parte das metas relevantes foram alcancadas (média do critério 82,5).
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Verificou-se na avaliagdo da percecdo um dualismo maior entre pessoal docente e ndo docente. O primeiro
com uma visdo mais progressista e com niveis de satisfagdo consideraveis com a imagem e grau de envolvimento no
Agrupamento, com a capacidade de gestdo e qualidade dos servigos, com o clima de trabalho e as quest&es sociais e
finalmente com a formacado. Dai que, neste subcritério 7.1, a tendéncia foi avaliada com 70 e as metas com 80.

O subcritério 7.2 revelou-se mais consistente na identificacdo dos indicadores, dai a pontuacdo de 90.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO

e Criar mecanismos de envolvimento e participacdo dos Assistentes Técnicos (AT) no Agrupamento e no
processo de tomada de decisao.

e Melhorar os mecanismos de consulta e didlogo entre Dire¢do e AT.

o Desenvolver estratégias de reconhecimento dos esforcos e incentivos.

® Promover o debate e sensibilizar as pessoas para as questdes deontolégicas.

® Esclarecer AT e AO sobre a progressdo na carreira e a implementagao do sistema de Avaliac3o.

® Auscultar as necessidades de formacado de AO e AT.

® Envolver e motivar os AO e os AT para participarem em atividades de discussao e de reflexdo.

e Criar mecanismos de auscultacdo de sugestBes e propostas de inovagdo / melhoria apresentados pelos
AO e AT.

e® Criar oportunidades e promover acbes de formacdo para AO.

e Diversificar estratégias de reconhecimento do mérito.

8.8. Critério 8 — Resultados da Responsabilidade Social

A principal missdo de uma instituicdo educativa é sempre a satisfacdo de um conjunto de necessidades e
expectativas da sociedade, numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel.

O Agrupamento revela clara responsabilidade social e ambiental, muito embora, nesta ultima vertente,
existe a potencialidade de melhoria continua.

Também neste critério, a aplicacdo de questionarios foi importante para aferir a avaliacdo da percecao.

Grafico 11 — Critério 8 — Resultados da Responsabilidade Social
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Os resultados do Agrupamento revelam um progresso considerdvel ao nivel das tendéncias e as metas
relevantes foram alcangadas na sua maioria, obtendo a média de 90. Sdo observados muitos pontos fortes nas
relagdes com a comunidade, em particular com os parceiros-chave, elementos cruciais no desenvolvimento da
missdo e estratégia educativa, revelados nos questiondrios com niveis de satisfacdo consideraveis. Também a
preocupacao social com os alunos e respetivas familias é notdria. O Agrupamento acaba por ter impacto econémico
sobre o seu meio envolvente interagindo com o tecido empresarial local.

De referir ainda que foi considerada a pontuagdo de 95, nas metas do subcritério 8.1 pelo destaque da

percecdo encontrada ao nivel das estratégias sociais implementadas.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO

e Dar mais possibilidade aos pais/EE de sugerirem melhorias de forma a contribuir ativamente no
funcionamento da escola.

® Mobilizar mais os alunos para o orgamento participativo, nomeadamente os alunos da ESBM.

e Aumentar a eficiéncia energética e implementar mecanismos que levem a reduc¢ao do consumo de dgua.

e Melhorar a articulagdo com a comunidade de etnia cigana no sentido de envolver mais os alunos dessa
etnia de forma que valorizem mais a escola e a aprendizagem (colaborag¢do de um mediador cigano).

e Melhorar o acompanhamento e a resposta educativa aos alunos de PLNM, tendo em conta o elevado

nimero de migrantes que procuram o Agrupamento.

8.9. Critério 9 — Resultados do Desempenho-Chave

Os resultados do desempenho-chave relacionam-se com aquilo que o Agrupamento tem determinado como
realizagGes mensurdveis essenciais para o sucesso da instituicdo enquanto entidade de ensino e aprendizagem.

Como estes resultados estdo, por um lado, divididos em resultados externos que se focalizam na missao,
visdo, estratégias, planeamento e processos, estdo dependentes da avaliacdo atribuida nos critérios de Meios (1, 2 e
5). Por outro lado, estdo também os resultados internos relativos aos niveis de eficiéncia, logo com avaliacdo

dependente das pessoas, parcerias, recursos e processos (critérios 3, 4 e 5).
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Grafico 12 - Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave
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A andlise do gréfico 12 evidencia, mais uma vez, que o Agrupamento atingiu uma tendéncia de progresso
consideravel e a maior parte das metas relevantes foram alcancadas (média global de 85).

Este critério, tal como ja referido, centra-se nos resultados de desempenho escolares internos e externos
essenciais para o sucesso da instituicdo, com impacto no percurso dos alunos. Os externos, visando a satisfagao das
partes interessadas, conseguida através da qualidade das politicas e estratégias da organizacdo. Os internos, na
capacitacdo do Agrupamento para uma melhoria continua focada na ligacdo com as pessoas, nas parcerias, nos
recursos e processos.

Os resultados das inspecdes e auditorias, de carater financeiro ou técnico pedagdgico, a que o Agrupamento
foi submetido, apontaram para o cumprimento dos objetivos e as recomendacdes delas resultantes foram
consideradas, dando lugar a elaboragdo de planos de melhoria continua.

As ofertas formativas sdo as mais vastas do concelho da Figueira da Foz.

A qualidade dos iniUmeros protocolos e parcerias estabelecidos tém relacdo na melhoria dos resultados
internos, pela mais valia que tém trazido para o processo ensino aprendizagem. Os resultados externos estdo numa
fase de tendéncia positiva, mas ainda com algumas metas por alcancar, dai a avaliagdo de 80, no subcritério 9.1.

De referir o forte envolvimento dos alunos essencialmente do ensino bdsico em diversas iniciativas e

concursos, com obtencdo de prémios de exceléncia.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO

o Reforcar estratégias educativas e pedagdgicas para melhorar os resultados: criacdo de grupos de nivel;
reforgo da coadjuvacgdo pedagodgica.

e Potenciar o GIAE em todas as dimensdes - Educacdo Especial; Avaliagdo intercalar; Novos dominios de
acesso aos Encarregados de Educac¢do — avaliagdo.

e Definir mecanismos de comparag¢do com outras organiza¢des — Criacdo de observatorio de avaliagao.

e Envolver os alunos nas atividades da escola, enquanto dinamizadores.

e Organizar agOes de formacao para Assistentes Operacionais.

e Estruturar um observatdrio do formando para acompanhar o seu percurso, nos cursos profissionais,

durante e apds a conclusdo dos cursos.
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9. AREAS DE MELHORIA

As acbes de melhoria foram identificadas pela andlise de contelddo das sugestdes de melhoria em cada
subcritério. A Equipa de Autoavaliacdo, considerando a natureza das atividades propostas e os resultados obtidos,
identificou as seguintes areas de melhoria como estruturantes e respetiva origem nos Critérios na CAF, conforme
tabela seguinte.

As areas de melhoria serdo analisadas pela Equipa que prosseguird este desafio e que definira critérios de

priorizacdo para a selecao das atividades a serem implementadas.

; Critérios
Areas de Melhoria CAF Educacio
Gestdo e Monitorizagao 1,2,4,5,7,8,9

Processo de Ensino e Aprendizagem 4,5,6,8,9

Envolvimento da Comunidade Educativa 1,2,3,4,5,6,8,9
Recursos e Infraestruturas 3,4,5,6
Trabalho de equipa, formacdo e reconhecimento 2,3,7
Comunicagao 1,2,5,6,7,8

10. CONCLUSOES

O Decreto-Lei n.2 75/2008, relativo a autonomia, administracdo e gestdo das escolas, refor¢a a importancia
do exercicio de autoavaliagdo, consubstanciando o mesmo num relatério, que constituird também um documento
que norteia a concretiza¢cdo dos objetivos e metas do Projeto Educativo.

A implementacdo do modelo CAF (Common Assessment Framework) Educa¢do no Agrupamento de Escolas
Figueira Mar pretendeu, mais uma vez, alicercar a sua caminhada rumo a exceléncia.

Face ao prévio conhecimento da complexidade do modelo CAF Educa¢do, mostrou-se fundamental a

frequéncia da acdo de formacgao, por parte da equipa de autoavaliagdo, que permitiu a aquisicdo de conhecimentos
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técnicos gerais, nas metodologias e instrumentos de gestdo da qualidade e da exceléncia organizacional, e
conhecimentos especificos, na metodologia de autoavaliagao, com base nos critérios subjacentes.

O sucesso do presente processo de autoavaliagdo e do correspondente relatério foi o elevado
empenhamento colocado pela equipa de autoavaliacdo no trabalho desenvolvido.

A complexidade de processos e metodologia e a novidade do modelo para a generalidade dos elementos da
equipa fez desenvolver mecanismos de colaboragdo entre grupos, traduzida na troca de informacgdes e experiéncias,
o que veio reforcar a importancia de uma cultura colaborativa na resolucdo de problemas. Esta estratégia de

interajuda, resultante das dificuldades sentidas, acabou por ser um fator potenciador do sucesso deste processo.

Foi também muito importante para a coesdo da equipa de trabalho e compreensdao do processo de
autoavaliagdo em curso, o facto de alguns elementos da equipa conhecerem ja o modelo de autoavalia¢do, tendo
integrado a equipa anterior. O conhecimento de diversos mecanismos de melhoria continua e a existéncia de
diversos exemplos reais de a¢des de melhoria ja implementadas no Agrupamento na sequéncia de processos de
autoavaliacdo anteriores, contribuiram de forma decisiva para que a equipa se mobilizasse sem reservas, em torno
de mais um ciclo de autoavaliacdo, apesar das inevitdveis dificuldades devido a mudanca na escala de pontuacgdo
adotada. A experiéncia adquirida revelou-se muito pertinente e tera certamente impacto em ciclos futuros.

Os desafios sdo constantes e o Agrupamento estd permanentemente em processo de melhoria continua.
Assim, espera-se que este relatdrio alavanque novas formas de acao de forma a continuar a revelar a Comunidade
Educativa as potencialidades de um Agrupamento aberto a inovagdo em todos os seus dominios educativos.

Tal como se referiu no plano de comunicacao apresentado, o trabalho desta equipa foi realizado com uma
perspectiva ambiciosa que dependente da coligacdo de diversos factores - a candidatura a APQ do “Recognised for
Excellence” da EFQM, pelo que se espera que este documento agora apresentado, venha a contribuir para este novo

passo de gigante no Agrupamento de Escolas Figueira Mar.

Figueira da Foz, 29 de maio de 2018
Pela Equipa de Autoavaliagdo
A Coordenadora

Paula Parracho
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