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Introducao

No enquadramento do decreto-lei n® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacgéao disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificagcao e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementacdo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento
de Orientacdo Metodolégica n°1, as escolas que adotem um modelo de garantia da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecgar por desenvolver um
documento base.

O Agrupamento de Escolas Figueira Mar, sendo uma unidade orgéanica de ensino publico,
mas com uma oferta educativa vasta em matéria de ensino profissional, entende
igualmente implementar e desenvolver um projeto para obtencdo de certificagdo de
sistemas de Garantia da Qualidade alinhados com os principios EQAVET (Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educagéo e Formacao Profissional).

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visao estratégica da instituicao, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educacéao e formacéo profissional (EFP) e
a caraterizacao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes essenciais:

o Parte 1, onde se pretende caracterizar o Agrupamento de Escolas Figueira Mar, a
oferta formativa que disponibiliza e a sua visdo e missao estratégica;

o Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a
atribuicao de responsabilidades, a identificagdo e envolvimento dos stakeholders
tidos como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos
indicadores selecionados e, ainda, o modo como os resultados sdo utilizados e
publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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Il. Caracterizacao da instituicao

1. Natureza da instituicdo e seu contexto

O Agrupamento de Escolas Figueira Mar enquanto unidade organica, mantém e potencia os
objetivos pedagdgicos preconizados pelos estabelecimentos de ensino que lhe deram
origem:. o sucesso e a aprendizagem dos alunos, a diminuicdo do abandono escolar, o
aperfeicoamento da escola inclusiva, o desenvolvimento do Perfil do Aluno e uma grande
preocupacao com as questdes culturais, artisticas e de cidadania.

Para tal, empenha-se na rentabilizagdo de todos os seus recursos humanos e materiais e
procura disponibilizar aos seus alunos novas estratégias pedagodgicas e tecnoldgicas. Sao
planeadas inumeras atividades pedagdgicas, curriculares e extracurriculares, que trabalham
todas as dimensdes do processo de ensino e aprendizagem.

O Agrupamento apresenta uma visdo estratégica globalizante e procura ser inovador e
criativo, aberto a toda a comunidade de forma holistica.
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2. Principios, Visao e Eixo de Mudanca

Principios

Espera-se, hoje, que a escola desenvolva nos jovens o sentido de responsabilidade, a
capacidade de iniciativa e de empreendimento e de cooperacgao social, seja na concretizagao
dos seus projetos pessoais como na construgdo de uma sociedade mais proativa.

O Agrupamento de Escolas Figueira Mar é um agrupamento caracterizado pela qualidade
do ensino-aprendizagem que investe na formacéo integral dos jovens, de forma a promover
o desenvolvimento de competéncias cientificas sélidas e robustas, que permitam a sua
integracéo e intervencéo na sociedade e no mundo.

O Agrupamento incute os valores da cidadania e da participagao critica e responsavel e
procura contribuir ativamente para a superacdo das desigualdades econdmicas, sociais e
culturais, para o desenvolvimento da personalidade e do espirito de tolerancia, de
compreensao mutua, de solidariedade e de responsabilidade, para o progresso social e para
a participagdo democratica na vida coletiva.

Principios que nos orientam:
1) Base Humanista (constru¢cao de uma sociedade mais justa e centrada nas pessoas).

2) Saber (o Saber esta no centro do processo educativo; toda a agdo deve ser sustentada
por um conhecimento sdlido e robusto).

3) Aprendizagem (as aprendizagens e o desenvolvimento da capacidade de aprender sao
essenciais no processo educativo).

4) Inclusao (todos os alunos tém direito ao acesso e a participagdo de modo pleno e efetivo
em todos os contextos educativos).

5) Coeréncia e flexibilidade (a gestao flexivel, ponderada, consciente e responsavel do
curriculo € uma das nossas prioridades).

6) Adaptabilidade e Ousadia (adaptacdao a novos contextos, constante atualizacao do
conhecimento, mobilizagdo de competéncias, abertura a inovacao).

7) Sustentabilidade (formar nos alunos a consciéncia da sustentabilidade, um dos principais
desafios da atualidade, de que pode depender a preservacao da espécie humana).

8) Estabilidade (o Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria permite fazer face a
evolugdo em qualquer area do saber e ter estabilidade para que o sistema se adeque e
produza efeitos).
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Visao

1) Os alunos devem ser munidos de multiplas literacias.

2) Os alunos devem ser livres, autbnomos, responsaveis.

3) Os alunos devem ser conscientes do mundo que os rodeia.
4) Os alunos devem ser capazes de lidar com a mudancga.

5) Os alunos devem reconhecer a importancia das Artes, da Cultura, das Humanidades, da
Ciéncia e da Tecnologia.

6) Os alunos devem ter espirito critico, criativo e inovador.

7) Os alunos devem ser autdnomos, com competéncias em trabalho colaborativo e com
capacidade de comunicagéo.

8) Os alunos devem entender a importancia da aprendizagem ao longo da vida.
9) Os alunos devem entender os principios fundamentais da sociedade democratica.

10) Os alunos devem respeitar a dignidade humana e compreender os conceitos de
cidadania, solidariedade e diversidade cultural.

11) Os alunos devem rejeitar todas as formas de discriminagao e de exclusao social.

Valores por que se deve pautar a nossa cultura de escola
1) Responsabilidade e Integridade.

2) Exceléncia e Exigéncia.

3) Curiosidade, Reflexao e Inovagéao.

4) Cidadania e Participagao.

5) Liberdade (no respeito mutuo e no bem comum).
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Eixos de Mudanga (definidos no projeto educativo):

¢ Aumento do sucesso

¢ Qualidade do sucesso

e Articulagdo de estruturas e processos

o Eficacia da Comunicacao

e Escola participada e participativa

¢ Novas fontes de receita

e Corresponsabilizagcao

e Dinamismo

e Cultura organizacional

e Cultura de autoavaliagao para a qualidade

e Qualidade e impacto da formacao.

3. Organigrama da instituicao

Nos termos do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril sdo 6rgaos de diregao,
administragcéo e gestdo do Agrupamento os seguintes:
a) o Conselho Geral;

b) a Direcao;
¢) o Conselho Pedagdgico;

d) o Conselho Administrativo.

4. ldentificacdo da atual oferta de educacao e formacao profissional

No ano letivo de 2019/2020, o Agrupamento dispde da seguinte oferta formativa em
termos de Cursos Profissionais, num total de 367 formandos:

e Técnico de Apoio Psicossocial

e Técnico de Gestao e Programacgao de Sistemas Informaticos

e Técnico de Manutengao Industrial - variante de Eletromecanica
e Técnico Auxiliar de Saude

e Técnico de Desporto

e Técnico de Eletrénica, Automacao e Comando
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5. Justificacdo da oferta da educacido e formacao profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unidao Europeia atribui um papel central as politicas de educagao e de
formacéao, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicao do desemprego,
especialmente do desemprego jovem.

O Agrupamento de Escolas Figueira Mar procura responder a este desafio europeu da
qualificacao da populagido, assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da
educacao, formacgao e qualificagcao de jovens.

Relativamente as areas de formacgao existentes, Agrupamento de Escolas de Figueira Mar
segue as linhas orientadoras definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas
nacionais e regionais, sendo que posteriormente e tendo como base as prioridades
formativas regionais consubstanciadas na rede formativa regional, é construida a proposta
formativa da escola, sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando
responder as necessidades do mercado de trabalho.
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lll. Diagnoéstico

1. Metodologia do Diagnédstico

A metodologia de diagndstico foi orientada para a utilizacao de ferramentas que suportam
os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concec¢ao do projeto, responder
ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos
mandatorios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com
pontos de verificagdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura
metodoldgica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

A1 - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da
qualidade no quadro da miss&o e contexto de intervenc&o da sua instituicio.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizacao de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgacdo da informacédo sobre alinhamento com o EQAVET através de email
institucional e website do Agrupamento.

A3 - Identificar o nivel de intervengdo de cada stakeholder (Alinhar A1), as sedes e os
momentos em que o dialogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagao pelo
processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de
acordo com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagndstico da situagao atual face a garantia da qualidade, pelo confronto
com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relagéo aos quatro critérios de
qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores
indicativos, bem como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Ac¢ao, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas
aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.
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Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizagao do Plano de agao

Periodicidade a definir e mediante Relatério de Trabalho com evidéncias das conclusbes e
estabelecidas acgbes corretivas, se necessario.

B2 - Identificacdo e otimizagao das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultagdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos
os restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacéo da satisfagéo
para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizagao do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizagéo estabelecer agdes de melhoria adequadas — revisao do Plano de
Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relagcdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de Acao.

B5 - Consensualizagao das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracao e disponibilizagao de informagéo sobre o projeto e Plano de Melhorias —
plano de comunicagao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboragao do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizagao do plano.

C3 — Divulgacéao da evolugao e dos resultados da implementagao do plano.

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submisséo
da documentacgao necessaria na plataforma.
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Identificacdo e tipologia dos Stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacao e
formacao profissional

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Docentes e formadores Interno | Chave Dinamica dos cursos e da educacéao e formacéao profissional
Reconhecimento e valorizagéo

Boas infraestruturas

Relagdo com empresas

Servicos de Psicologia e Dinamica dos cursos e da educagéao e formacgao profissional
Orientagao (SPO) Reconhecimento e valorizagao

Boas infraestruturas

Relagdo com empresas

Nao docentes Interno | Chave Seguranca

Boas condigdes de trabalho

Boas infraestruturas

Formacéo e desenvolvimento

Progressao na carreira

Alunos Interno | Chave Terminar ensino secundario

Acesso a universidade

Qualidade do curso, qualidade dos docentes
Empregabilidade

Oferta variada

Ajustamento a regido, mas com foco regional e nacional
Dia aberto

Boas infraestruturas

Relagdo com mercado empresarial

Seguranca
Associagao de Interno | Chave Qualidade do curso, qualidade dos docentes
estudantes/Representantes Empregabilidade
dos Alunos Boas infraestruturas

Relagdo com mercado empresarial
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Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
Seguranca
Iniciativas junto do mercado de trabalho
Dinamizagéo da participagdo na tomada de deciséo
Municipio (estagios e/ou Externo | Chave | Alunos bem preparados
poOs cursos) Colaboracao e partilha em eventos
Utilizacdo das competéncias dos alunos
Associacgao de Pais/ Externo | Chave Participacao nas atividades da educacao e formacgao profissional
Representantes dos Pais e Alinhamento com as necessidades do mercado de trabalho, em particular da regido
Encarregados de Qualidade do curso, qualidade dos docentes.
Educacéo Empregabilidade
Entidades empregadoras - | Externo | Chave Adequacao dos cursos as necessidades dos mercados
Estagios e Pés Curso Boa preparacéo dos alunos
Autarquias Externo | Chave Alunos bem preparados
Colaboracao e partilha em eventos
Utilizacdo das competéncias dos alunos
Conselho Geral da escola | Externo | Primario | Boa gestao das infraestruturas
Boa gest&o dos recursos humanos
Instituicdes de Ensino Externo | Primario | Boa preparagao dos alunos
Superior Melhorar mecanismos de auscultacdo da satisfagdo e necessidades
Sinergias nas iniciativas conjuntas
Captar mais recursos e investimento, networking
Tutela (Ministério da Externo | Primario | Boa gestado das infraestruturas
Educacgao) Boa gest&o dos recursos humanos
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3. Resultados do Diagnéstico

Planeamento
100%

80%

60%

40%

20%

Revisao 0% Implementagao

67%

Avaliagao
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Principios EQAVET Praticas de Gestao da EFP

Evidéncias

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo
alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.

Escola com tradi¢ao nos cursos profissionais, cumprindo a meta do governo
(mais de 50% de turmas de cursos profissionais); n.2 de aluno tem vindo a
aumentar; oferta diversificada (na CIM da regido centro, apenas existe mais
uma escola com esta vasta oferta)

As acGes delineadas traduzem a visao estratégica
partilhada pelos stakeholders internos e externos.

Proposta de rede escolar é apresentada ao Conselho Pedagégico e sdao
auscultados, em determinados casos os grupos disciplinares; A Rede escolar
é previamente delineada com a CIM e DGEstE; Conselho Geral envolve-se no
processo

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e
resultados na
gestdo da EFP

A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a
sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita.

Avaliagdo - Estudo Comparativo - documento dedicado aos cursos
profissionais, elaborado em cada periodo; dados recolhidos em conselho de
turma e com diversos indicadores; elaborado coincidindo com a avaliagdo
dos 3 periodos letivos; Avaliagdo formal por turma/curso da avaliagdes da
FCT e PAP; Monitorizagdo dos resultados obtidos em Provas/Exames de
épocas especiais para conclusao de médulos. Projeto Educativo define metas
e tal é monitorizado

A atribuicdo de responsabilidades em matéria de
garantia da qualidade é explicita.

Reunides entre a Direcao com Coordenadores de Curso e Diretores de
Turma - definicdo de estratégias de intervencdo. Definidas as
atribuicdes de DT e DC, em RI; equipa de POCH monitoriza
procedimentos; auditorias internas (SINASE); Medidas de promogdo
de sucesso com diversos intervenientes que evitam abandono escolar;
Abertura atempada de inscri¢gGes para as épocas especiais de provas para
conclusdo de mddulos, possibilitando aos alunos recorrer a apoio por parte
dos professores.
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Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros
operadores sdo planeadas.

Protocolos de FCT definidos atempadamente para 3 anos de formagao;
defini¢do cara de periodos de desenvolvimento da FCT; planeamento das PAP
- juris; avaliagcdo; atividades diversas devidamente planeadas com parceiros -
visitas de estudo, palestras, oficinas, workshops....

O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e
conhecido pelos stakeholders internos e externos.

E conhecido a nivel CAF/EFQM - ver relatério do Focus group.

Envolvimento dos
stakeholders
internos e
externos

Os profissionais participam, desde o inicio, no

planeamento dos diferentes aspetos da oferta

formativa, incluindo o processo de garantia da
qualidade.

Oferta formativa - estudada em fungcdao das expetativas dos alunos;
representantes dos grupos sao envolvidos; Departamentos envolvidos em
Conselho Pedagdgico. Conselho Geral tem conhecimento e da parecer e
monitoriza resultados.

Os stakeholders internos e externos sao consultados na
identificacdo e analise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua
opinido é tida em conta na definicdo da oferta
formativa.

Rede apresentada a DGEstE, mas previamente discutida com a CM, ACIF e
CIM (instituicdo que define as prioridades dos cursos); Direcdo dirige-se as
escolas - turmas de 9.2 ano; Sessdes de orientagdo com turmas do 9.2 ano,
por parte dos servigos de Psicologia do AE.

Melhoria continua
da EFP utilizando
os indicadores
selecionados

Os planos de agao traduzem as mudancas a introduzir
em fungdo da informacao produzida pelos indicadores
selecionados.

Plano de Comunicacdo - envolve DT/DC/professores/Técnicos
especializados; Medidas de promogao do sucesso - aplicadas perante
resultados em cada periodo e de ano para ano; monitorizagao de ciclo de
formacao.

O Plano de Agdo Estratégica de promog¢do do sucesso contempla o ensino
profissional.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os
stakeholders internos e externos, é organizado com
base na informacgdo produzida pelos indicadores
selecionados.

Utilizados indicadores CAF educagdo — relatdrios e resultados.

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e
resultados na
gestdo da EFP

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo
dimensionados e afetados de forma a alcancar os
objetivos tragados nos planos de ac¢do.

Recursos humanos com potencial e experiéncia nos cursos; Organizagao
curricular (a titulo de exemplo adaptagdo do curriculo das TIC a cada curso
profissional); tempo de trabalho em comum entre o DT e o DC; Organizagao
de turnos; Aquisicdo de materiais; Candidaturas POCH.
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Acoes de formacgdo continua sdo disponibilizadas com
base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.

As ac¢Oes de especificidade curricular praticamente inexistentes no CFAE
Beira Mar, no entanto, ha muitas outras de indole geral.

Envolvimento dos
stakeholders
internos e
externos

Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges
de formacao disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu
desempenho.

Existéncia de formacao disponivel para a componente de formagdo sdcio-
cultural, mas para a componente de formagdo tecnolégica é quase
inexistente; Existéncia de formacao diversificada, de ambito geral e associada
a implementacdo de novos normativos legais (perfil do aluno, educagéo
inclusiva, ferramentas digitais).

As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte
da implementacao dos planos de agao.

A FCT, PAP e Plano Anual de Atividades estdo relacionados com as parcerias.
(Visitas de Estudo as empresas com quem estabelecemos parcerias).

Melhoria continua
da EFP utilizando

As mudangas sao introduzidas de acordo com os planos
de acdo de melhoria definidos.

Plano de Melhorias e Relatdrios CAF - procedimentos de melhoria tém em
conta estes documentos

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados,
consensualizados com os stakeholders internos e
externos, sdo aplicados no quadro do processo de

autoavaliacdo definido.

Os instrumentos ndo sdo consensualizados propriamente com os
stakeholders externos, mas sao aplicados ; O CG toma conhecimento dos
processos, pelo que indiretamente pode-se considerar a consensualizagado.

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e
resultados na
gestdo da EFP

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios
aos objetivos tracados estdo instituidos

Elaboragdo e analise periédica - em cada periodo letivo - do Boletim
Estatistico de Avaliagdo - Estudo comparativo com evidéncias claras sobre
resultados e indicadores relevantes sendo ajustadas medidas de promogao
de sucesso ou procedimentos de monitorizagdo pela Dire¢do/DT/DC.
Conselhos de turma de final de periodo e intercalares/extraordinarios.
ReuniGes com Encarregados de Educagdo; reuniGes da Diregdo com
turmas/grupos de alunos.

Envolvimento dos
stakeholders

Mecanismos que garantam o envolvimento dos
stakeholders internos e externos na avaliagcdo estdo

Autoavaliagdo por parte dos alunos; questionarios de avaliagio do
curso/disciplina, na perspetiva do formando; EE e parceiros respondem a

internos e instituidos questionarios de satisfacdo (autoavaliagdo CAF); Avaliacdo de FCT e PAP
externos consensualizada com os parceiros envolvidos
49 REPUBLICA Pagina 17 de 54
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Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os
stakeholders internos e externos

Os resultados sdao analisados em sede de conselhos de turma e grupo
disciplinar, sendo dados a conhecer nas reunides com encarregados de
educacao.

Melhoria continua
da EFP utilizando

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial
consensualizado com os stakeholders internos e
externos e identifica as melhorias a introduzir, em
funcdo da andlise da informacgao produzida

O referencial ndo é consensualizados propriamente com os stakeholders
externos ; O CG toma conhecimento dos processos, pelo que indiretamente
pode-se considerar a consensualizagdo. Referencial CAF educagdo e IGEC; sao
utilizados alguns indicadores da MISI e DGEEC e PNPSE.

As melhorias a introduzir a nivel de processos e
resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos

Considerados os resultados de CAF e questiondrios de satisfagdo para
introduzir melhorias; Focus group evidencia aspetos a melhorar.

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e
resultados na
gestdo da EFP

Os resultados da avalia¢do e os procedimentos
necessarios a revisdao das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders sdo tornados
publicos

O regimento dos cursos profissionais é do conhecimento geral, sendo
disponibilizado a comunidade. Sao divulgadas as agées com vista a melhoria
do sucesso. Resultados apresentados em CG onde estdo representados todos
os stakeholders; prémios de mérito patrocinados por parceiros.

Envolvimento dos
stakeholders
internos e
externos

O feedback dos stakeholders internos e externos é tido
em consideracdo na revisdo das praticas existentes

Reajuste de procedimentos e permissdes para inscricdo em exames de
recuperacao; ajuste a FCT - anos de formagdo em que decorre e
espaco/tempo; ajuste nas praticas administrativas; reorganizacdo de
moddulos e horas de formagdo anual por disciplina em fungdo da
especificidade dos cursos.

Melhoria continua
da EFP utilizando

Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir
sustentam a elaborac¢do dos planos de acao adequados

Adaptacdo de medidas de promogdo de sucesso; ajustes dos planos de
formagao anualmente; alargamento das épocas especiais a alunos do 1.2 ano
de formagdo; aumento do nimero de parceiros, face ao aumento do n.2 de
alunos em FCT; ajuste da FCT do Técnico de Desporto a realidade do tecido
empresarial; Relacdo com o GIAE/informac¢do disponibilizada aos EE;
monitorizagdo e acompanhamento do desempenho dos alunos por parte dos
DT/DC de forma mais "fina" como o acesso ao GIAE.

Ncu:’ P00 l—

#8 REPUBLICA
PORTUGUESA

1oucacio

Pagina 18 de 54




e GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCACAO
£ afNCIA

Existéncia de uma estreita colaboragdo entre o DC e o DT que é o interlocutor
com os professores os alunos e os encarregados de educagdo. Paralelamente
sdo publicadas/comunicadas informagdes pertinentes e relevantes - CG;
comunicagdes internas; comunica¢des aos EE; divulgagdo clara das boas
praticas na Comunicagdo Social e pagina web do Agrupamento;

Revisdes sdo planeadas e informam a regular
atualizagdo das praticas

4. Opcoes a tomar, em funcao dos objetivos estratégicos da Organizacao

Com vista ao posicionamento do Agrupamento de Escolas de Figueira Mar relativamente a cada uma das praticas de gestdo que integram o
referencial para o alinhamento e a partir do exercicio de diagndstico levado a cabo, foi possivel identificar as praticas que devem ser objeto de
melhoria e as estratégias associadas, tendo em vista o objetivo ultimo e estratégico de melhoria continua da qualidade da EFP.

No ANEXO N° 1 apresenta-se o plano de agao para implementagcao do alinhamento com os referenciais EQAVET para os sistemas internos de

garantia da qualidade no ensino profissional.
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IV.Sintese descritiva da situacao da instituicao face a garantia da
qualidade e das opcoes tomadas no gue se refere a conformidade
com o quadro EQAVET

1. Caracterizacio do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizacdo do sistema interno de garantia da
qualidade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educacao e Formagéao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das praticas de gestao, implicando pois a identificagdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicao de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, o modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase
do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao, avaliagao, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem
uma avaliagdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao alcancados
e/ou estabelecer novos objetivos em funcado dos dados recolhidos, de modo a introduzir
melhorias).
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2. Identificacao das metodologias de participacdo dos Stakeholders internos e
externos relevantes para a qualidade da oferta de educacdao e formacao
profissional.

De seguida sado apresentadas as metodologias/instrumentos de participacdo dos
stakeholders internos e externos utilizados pelo Agrupamento de Escolas Figueira Mar.

Stakeholders internos:

Diregcao: cooperagcdo com as partes externas interessadas (selecdo de entidades a
contactar, celebragdo de protocolos de colaboragdo, agendamento e dinamizacdo de
reunides); estabelecimento da oferta formativa e formalizagédo da ligacdo ao Ministério da
Educacao e a ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; definir e
validar os questionarios de avaliagao da satisfagdo das partes interessadas

Alunos: colaboragao na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboracao na avaliagdo da oferta formativa, na avaliagao das saidas profissionais e do
prosseguimento de estudos.

Associacao de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboragao na identificacéo
de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracédo na avaliagdo da oferta
formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos;
colaboragao na organizacgao de eventos e na divulgacao da oferta formativa, bem como na
ponte com alunos e/ou encarregados de educagao, quando aplicavel.

Docentes: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; frequéncia de acbes de formacdo para complementar as competéncias
necessarias ao desenvolvimento da pratica letiva associada a oferta formativa; colaboragao
na resolugéo dos principais problemas detetados na analise dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboragio no estabelecimento de uma visdo estratégica comum
gue envolva alunos e Encarregados de Educacgao; consulta de alunos e Encarregados de
Educacéao através da aplicacdo de questionarios; colaboragdo no combate aos principais
problemas detetados na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono
escolar.

Diretores de Curso: comunicagao e cooperagdo com as partes interessadas externas e
internas e acompanhamento da Formagdo em Contexto de Trabalho; colaboragdo na
resolugdo dos principais problemas detetados na analise dos indicadores.

Pessoal ndao docente: colaboracdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao
desenvolvimento do processo educativo, como sejam a manutengcdo dos espacgos
escolares, 0 apoio as salas, oficinas, laboratérios e espacos especificos ou a monitorizagao
das atitudes e comportamentos dos alunos no recinto escolar.
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Stakeholders externos:

Associacao de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educacao:
colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboracao no apoio ao percurso formativo dos alunos.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboragdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; parceria em agbes
formativas de docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de Formagao em Contexto
de Trabalho dos alunos; integracao nos juris de avaliagao das PAP.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e
Instituicdes publicas: colaboracdo no estabelecimento de uma visao estratégica comum,
nomeadamente no que diz respeito a facilitagdo da comunicagao entre a escola e outros
stakeholders externos; colaboragédo na identificagdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; estabelecimento de protocolos de Formacdo em Contexto de Trabalho
dos alunos.

Associagcoes Profissionais /| Empresariais: colaboragdo no estabelecimento de uma
visdo estratégica comum, facilitagdo da comunicagao entre a escola e outros stakeholders
externos, colaboragao na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos e de colaboragdo para
implementacao de projetos; integragao nos juris de avaliagdo das PAP.

Instituicoes de ensino superior: colaboragcao na identificacao de necessidades locais a
refletir na oferta formativa; parceria em acbes formativas de docentes e alunos;
estabelecimento de protocolos de colaboragéo para implementacéo de projetos.
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Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participagao dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP

Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Alunos / formandos

Reunides

Finais de periodos letivos

Diversos, do interesse da
comunidade educativa

Atas de reuniao

Satisfagdo para com os

Relatério de avaliagéao

Inquéritos de satisfacao Anualmente . . ~
servigos prestados da satisfacéo
Satisfagdo para com os Relatério de
Focus group Anualmente : o
servigos prestados autoavaliagdo
Livro de reclamacgdes Permanente Reclamacdes Livro de reclamagbes

Docentes e formadores

Reunides

Finais de periodos letivos
Avaliagdes intercalares
Participacao nos érgaos

Gestao dos cursos
profissionais
Avaliagdo dos alunos
Avaliagdo dos alunos nos
periodos letivos

Atas de reuniao

Relatorios

de gestao Avaliacdo de atividades
desenvolvidas
Gestao dos cursos
profissionais Resumo de pontos
Focus Group Anualmente Avaliagao/reviséo do fortes e areas de

desenvolvimento das
atividades

melhoria

Documentos de
trabalho

Aquando da elaboracéo
do projeto educativo, do
regulamento interno, dos
planos de atividades e dos
relatérios de execugao

Projeto educativo
Estratégia
Plano de atividades
Plano de melhorias

Projeto educativo
Plano anual de
atividades
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Metodologias de

Stakeholders .. ~ Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacao
o . : Gestao dos cursos
Finais de periodos letivos S
AN profissionais
o Avaliagdes intercalares N o i x
Reunides SO fox Avaliagdo/Revisao de Atas de reunido
Participagcao nos 6rgéos di
de gestdo procedimentos
Nao docentes Gestao dos cursos
profissionais Resumo de pontos
Focus Group Anualmente Avaliagdo/Revisao de fortes e areas de

procedimentos

melhoria

Associagao de
Estudantes/Representantes
dos Alunos

Reunides

Trimestralmente

Gestao dos cursos
profissionais
Avaliagdo dos alunos nos
periodos letivos
Organizacao de eventos

Atas de reuniao

Organizacao de
eventos

A medida das
necessidades

Organizacao de eventos

Realizacdo dos
eventos e avaliagéo

Associagao de Pais /
Representantes dos Pais e
Encarregados de Educacéo

Reunides

Finais de periodos letivos
Participacao nos érgaos
de gestéo

Gestao dos cursos
profissionais
Avaliagdo dos alunos nos
periodos letivos

Atas de reuniao

Entidades empregadoras -
Estagios

Reunides

Periodo de formacéao e
contexto de trabalho

Necessidades e requisitos
dos empregadores

Avaliacao de trabalhos

Plano de estagio
Atas de reunido
Relatério/ata das PAP
com avaliagao final e
Relatorio/ata da
formagao em contexto
de trabalho
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Avaliagdes de
FCT/estagio
Apresentacdo das
PAP’s

Periodo de formacgéao e
contexto de trabalho

Necessidades e requisitos
dos empregadores

Avaliacao de trabalhos

Plano de estagio
Atas de reunido
Relatério/ata das PAP
com avaliagao final e
Relatério/ata da
formagao em contexto
de trabalho

Focus Group

Gestao dos cursos
profissionais
Avaliagdo das parcerias e

Resumo de pontos

Anual ~ fortes e areas de
dos resultados da formacéao .
melhoria
em contexto de trabalho
Avaliacao da satisfacao dos Relatérios de
Inquéritos a satisfagao Anual stakeholders . ~
satisfacao
Monitorizagao
Marketing
Reunides Necessidades e requisitos _
Anual dos empregadores Atas de reunido
Avaliacdo do mercado de
trabalho
Entidades empregadoras -
Pdés curso Gestao dos cursos
profissionais
Focus Group Avaliagdo das parcerias e Resumo de pontos
Anual dos resultados da formacao fortes e areas de

em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho

melhoria
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Inquéritos a satisfagao

Anual

Avaliacao da satisfacao dos
Stakeholders

Relatorios de
satisfacao

Autarquias

Participacéo no
Conselho Geral

Anual

Estratégia
Planeamento
Gestao dos cursos
profissionais
Avaliagdo dos resultados da
formagao em contexto de
trabalho
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Eventos

Conforme Plano de
Atividades

Regular

Realizacdo de eventos para
a comunidade e para
complementar a formagéao
dos alunos

Avaliagdo dos eventos

Reunides

Regular

Gestao dos cursos
profissionais
Avaliagdo das parcerias e
dos resultados da formacao
em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Focus Group

Anual

Gestao dos cursos
profissionais
Avaliagdo das parcerias e
dos resultados da formacéao
em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos
fortes e areas de
melhoria

AAAAAA

REPUBLICA
PORTUGUESA

1oucacio

Pagina 26 de 54




GOVERNO DE
A PORTUGAL

£ aENCIA

MINISTERIO DA EDUCACAO

Stakeholders

Metodologias de

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

participacao
A ~ Avaliacao da satisfacao dos Relatorios de
Inquéritos a satisfagao Anual . ~
stakeholders satisfacao
Gestao dos cursos
profissionais
Reunides Regular Avaliagdo das parcerias Atas de reunido
Avaliagdo do mercado de
trabalho
Avaliacao da satisfacao dos Relatérios de
Inquéritos a satisfagao Anual stakeholders . ~
: satisfacao
Comunidades
intermunicipais Gestao dos cursos
profissionais
Avaliagdo das parcerias e
~ Resumo de pontos
Focus Group dos resultados da formacéao .
Anual fortes e areas de

em contexto de trabalho
Avaliagdo do mercado de
trabalho

melhoria

Associagdes Profissionais /
Empresariais

Eventos

Eventos calendarizados
para 0 municipio

Regular

Realizacdo de eventos para
a comunidade e para
complementar a formacgao
dos alunos

Avaliagdo dos eventos

Reunides

Regular

Gestao dos cursos
profissionais
Avaliagdo das parcerias
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Inquéritos a satisfagao

Anual

Avaliacao da satisfacao dos
Stakeholders

Relatorios de
satisfacao
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Focus Group

Anual

Gestao dos cursos
profissionais
Avaliagdo das parcerias e
dos resultados da formacéao
em contexto de trabalho
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos
fortes e areas de
melhoria

Conforme propostas das

Realizacao de eventos para
a comunidade e para

Eventos entidades complementar a formagdo | Avaliacdo dos eventos
dos alunos
Regular
Gestao dos cursos
profissionais
Reunides Regular Avaliagdo das parcerias Atas de reunido
Avaliacdo do mercado de
Instituicdes de ensino trabalho
superior Avaliacao da satisfacao dos Relatorios de
Inquéritos a satisfagao Anual stakeholders . ~
satisfacao
Gestao dos cursos
profissionais
Focus Group Avaliagdo das parcerias e Resumo de pontos
Anual dos resultados da formacéao fortes e areas de
em contexto de trabalho melhoria
Avaliacdo do mercado de
trabalho
Estruturas governamentais Reunides Estratégia A‘_[as de reuniao
RO Rede de oferta Planeamento Lista de cursos
- ex: Ministério da Anual

Educacéo, ...

formativa dos cursos
profissionais

Gestdo dos cursos
profissionais

aprovados para os
ciclos letivos
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3. Identificacdo dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestido da
oferta da educacdo e formacao profissional, de acordo com os objetivos

estratégicos

O Agrupamento de Escolas Figueira Mar apresentou objetivos estratégicos para a qualidade
da oferta da educacao e formagao profissional, bem como as metas para os atingir, definidos
no Projeto Educativo, a saber:

e Promover a qualidade do sucesso educativo nos cursos profissionais.

e Melhorar a percentagem de conclusdao dos cursos profissionais no triénio de
formagédo, em pelo menos 10% - Para a sua consecugao estdo previstas varias
medidas, nomeadamente a promogao de contactos regulares com os encarregados
de educacao dos formandos/as que nao capitalizem os médulos no momento da
respetiva calendarizagao; articulagao do diretor de turma com o Servigo de Psicologia
e Orientacao (SPO); refor¢co do carater pratico e profissionalizante de cada curso,
através do desenvolvimento de metodologias e atividades de aprendizagem em
articulagcdo com o mundo do trabalho.

e Promover, pelo menos, duas iniciativas que valorizem e promovam o impacto das
aprendizagens, através da divulgacdo, na pagina eletronica do agrupamento, das
atividades desenvolvidas e da manuten¢cdo de mecanismos de reconhecimento do
Mérito e do Valor dos formandos/as.

e Aplicar e desenvolver metodologias interdisciplinares e transdisciplinares em 100%
das turmas, por meio da promocéao de partilha, entre pares, de formas de atuagéo e
adequacao de estratégias para o desenvolvimento de atividades a realizar com os
formandos/as.

e Promover o trabalho colaborativo entre docentes.

e Promover a coesao da equipa pedagdgica associada a cada turma de forma a serem
mantidas estratégias que promovam o sucesso pleno dos alunos: monitorizacao da
assiduidade; realizagao das atividades de recuperacgéo de aprendizagens e horas de
formacgado em tempo Util; atividades de revisdes e preparagdo para as provas de
recuperacao em época especial; relagao de proximidade com os encarregados de
educacgao para monitorizagdo do desempenho dos formandos.
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Objetivos Objetivos a atingir Indicador Descritores Meta Meta
Estratégicos EQAVET/praticas de | (1 ano) (3 anos)
gestao
Melhoria dos Aumento da taxa de Taxa global de sucesso Séo fixados e 80% 80%
resultados escolares | sucesso escolar escolar supervisionados
dos alunos global metas/objetivos Definido
explicitos no PE
Desenvolver Garantir uma bolsa de Taxa de alunos integrados Séo fixados e 100% 100%
parcerias e estagios em FCT supervisionados
protocolos com profissionais/formagao metas/objetivos Definido Definido no
associagoes, em contexto de explicitos no PE PE
empresas e outras trabalho, capaz de
escolar integrar 100% dos
alunos dos cursos
A incluir no PE profissionais;
Melhoria dos Aumentar a Taxa de Indicador n.° 4 do EQAVET: Sé&o fixados e 55% 60%
resultados escolares | conclusao em cursos Percentagem de supervisionados
dos alunos de EFP alunos/formandos que metas/objetivos
completam cursos de EFP explicitos
inicial (isto é que obtém
uma qualificagcdo) em
relagdo ao total dos
alunos/formandos que
ingressam nesses cursos.
Desenvolver Aumentar a Taxa de Indicador n.° 5 do EQAVET: Sé&o fixados e Taxa Manter taxa
parcerias e colocagao apos Proporg¢éo de supervisionados atual acima dos 50%
protocolos com conclusao de cursos alunos/formandos que metas/objetivos 60%
associagoes, de EFP completam um curso de explicitos
empresas e outras EFP e que estdo no Manter
escolar mercado de trabalho, em taxa
formacéo (incluindo nivel acima
A incluir no PE superior) ou outros destinos, dos
no periodo de 12-36 meses 50%
apos a conclusdo do curso.
Desenvolver Aumentar a Indicador n.° 6 do EQAVET Sé&o fixados e 50% 50%
parcerias e percentagem de a) Percentagem de supervisionados
protocolos com alunos/formandos alunos/formandos que metas/objetivos
associagoes, que trabalham em completam um curso de explicitos
empresas e outras profissdes EFP e que trabalham em
escolas. diretamente profissées diretamente
relacionadas com o relacionadas com o
curso/area de curso/area de Educacgéo e
A incluir no PE Educacao e Formacgéo que concluiram.
Formagéao que
concluiram
Desenvolver Aumentar a Indicador n.° 6 do EQAVET Mecanismos que 90% 90%
parcerias e percentagem de b) Percentagem de garantam o
protocolos com empregadores que empregadores que estdo envolvimento dos
associagoes, estdo satisfeitos satisfeitos com os stakeholders
empresas e outras com os formandos formandos que internos e externos
escolas que completaram completaram um curso de na avaliagdo
um curso de EFP EFP. estdo instituidos.
A incluir no PE
Promover a Aumentar a % de alunos que ficaram Mecanismos que 5% 10%
qualidade do percentagem de empregados no local onde garantam o
sucesso educativo empregadores que efetuaram a FCT envolvimento dos
Nnos Cursos estao satisfeitos stakeholders

profissionais

A incluir no PE

com os formandos
que completaram
um curso de EFP

internos e externos
na avaliagdo
estéo instituidos.
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4. ldentificacdo dos indicadores EQAVET e Identificacido das fontes de

informacdo e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e
descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem
refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudarao a
medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliagdo, no sentido de
implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET o

Agrupamento selecionou os seguintes indicadores:

. Processo de Momento
. Férmula de Momento
Indicador . recolha dos de
calculo da recolha
dados tratamento
Listagem dos .
Percentagem de 9 Apos o
alunos que ,
alunos que . final do
. 0 A. ingressaram .
Indicador n® 4: | completam cursos | . .. . ciclo
L inicialmente nos Final do
Taxa de de EFP inicial em . de
= = cursos de EFP e ciclo de .
conclusao em relagéo ao total ~ formacgao/
a pauta de formacéao .
cursos EFP dos alunos que C até
. avaliagao
ingressam nesses o 31 de
quantitativa de
cursos . margo
final de curso
Pauta de
Proporgéo de avaliagao
alunos que quantitativa de
completam um final de curso;
curso de EFP e Inquérito .
. 0 E. ~ . Apos cada
Indicador n° 5: que estédo no presencial, ou .
. Apos 12 recolha
Taxa de mercado de telefénico ou por
~ . - meses da dos
Colocacao trabalho, em correio eletrénico - ,
N ~ ~ conclusao dados/até
apos conclusao formagéo ou aos alunos por
. ) do curso 31
de cursos EFP outros destinos, forma a aferir a
. ~ de margo
no periodo de 12- | sua colocagdo no
36 meses apos a mercado de
conclusao do trabalho, em
curso formacgéao ou
noutros destinos.
Pauta de
avaliagao
: uantitativa de
Indicador n° 6 a) ?inal de curso;
Indicador n° 6: Percentagem de ) Apods cada
e Inquérito .
Utilizacao das | alunos/formandos . Apods os 12 recolha
n presencial, ou
competéncias que completam e meses da dos
. telefénico ou por N .
adquiridas no um curso de EFP : e conclusao dados/até
correio eletronico
local de e que trabalham do curso 31
o aos alunos por
trabalho na respetiva area ; de margo
ey forma a aferir a
profissional ~
sua colocagéo no
mercado de
trabalho
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Pauta de
Indicador n°® 6 b3): avaliagao
Percentagem de quantitativa de Apés cada
empregadores de final de curso; Apés os 12 recolha
um determinado inquérito meses da dos
setor que estdo presencial, ou conclusdo dados/até
satisfeitos com os | telefénico ou por d 31
formandos que correio eletronico o curso de margo
completaram um com a entidade
curso de EFP empregador dos
alunos

5. Ildentificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de
ajustamento continuo na gestiao da oferta de educacao e formacao profissional
(por ex. alertas precoces, monitorizacoes intercalares dos objetivos)

O Agrupamento de Escolas Figueira Mar tem contemplado, no seu Regulamento Interno
(regimento dos cursos profissionais) e Projeto Educativo, a implementagao de um sistema
de monitorizagdo e mecanismos de alerta que é suportado nas reunides entre os diretores
de curso e os diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na gestdo do
relacionamento com os alunos, através dos servicos de psicologia e de orientagao
vocacional e ainda com os encarregados de educacéo, com reunides e pontos de situagao
periodicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realgca-se ainda a realizacdo de avaliagdes / autoavaliagdes (a ultimo referente a
2018/2019), para monitorizar a eficacia das iniciativas e do projeto educativo no que diz
respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementagao do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importancia para a melhoria continua no Agrupamento, e que passarao
a ser parte integrante das atividades regulares de auscultagcdo aos stakeholders, quer para
diagnéstico, quer para monitorizagao e identificagcao de risco e alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliagdo e mecanismos de alerta utilizado no
Agrupamento. A avaliagdo do Projeto Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigéncia,
anualmente, em sede dos diversos 6rgaos de gestao e estruturas de orientagdo educativa.
A avaliacao final do PE constara de um relatério que refletira o grau de concretizagdo dos
objetivos definidos, a evolugao dos resultados escolares, os dados da consecugao do Plano
Anual de Atividades e as conclusées do Relatério de Autoavaliagdo do Agrupamento e
consequente Plano de Melhoria.
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Documentos a considerar

Responsaveis pela
elaboragao

Responsaveis pela
monitorizagao / avaliagao

Relatérios das atividades /projetos

Professores
coordenadores

dos projetos

Professores
dinamizadores de
atividades

Equipa de trabalho do PAA

Relatérios intermédios e
final do PAA

Relatérios de diretores de
turma/professores titulares
de turma/coordenadores
pedagdgicos/técnicos
especializados

Equipa de trabalho do
PAA

Diretores de
turma/professores
titulares

de turma/coordenadores
pedagogicos/  técnicos
especializados

Direcéo,
Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral

Relatério de autoavaliagcao
do Agrupamento

Equipa de
autoavaliagdo/melhoria

Direcéo,
Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral

Relatérios da Diregao
(contas de geréncia,
projeto de orcamento)

Direcao, Conselho
Administrativo

Conselho Geral

Resultados
Instrumentos Responsavel

eTaxa de transicdo por ano de
escolaridade.
eTaxa de abandono por ano de
escolaridade.
¢ Niveis de sucesso por
disciplina/ano.
e Percentagens de absentismo. Relatorios
e Taxas de participagdo dos pais | de andlise Conselho
/Encarregados de Educagdo na | dos dados Pedagodgico

vida da Escola.

eNumero de participacbes de
caracter disciplinar por ano de
escolaridade.

eNiveis de participagao
atividades /projetos.
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6. Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do
ciclo de qualidade (planeamento, implementacao, avaliacao, revisao), ou seja,
explicitacao da estratégia de monitorizacao de processos e resultados na
gestao da educacdo e formacao profissional, tendo em conta as quatro fases
do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participacao dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, ndo s6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacao, empresas onde os antigos alunos realizaram a formagao em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e
analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfagao, as sugestbes e/ou
opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os conteudos lecionados e competéncias
adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visao estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as agbes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias
e reforco das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptidao profissional,
colocagao dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementagéao:

Nesta fase é definido um plano de acdo, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicagao/divulgagéo, necessarios a implementagao do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de ac&do deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois s6 assim sera possivel alcancar os resultados esperados pela
instituicao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionagéo e/ou de formagao em contexto
de trabalho.

Fase de avaliagao:

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de acdo, de modo a que, com a participagédo dos stakeholders, deles se
possa recolher informagao e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,
acionar mecanismos ou tomar decisdes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliagdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-
se a uma definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de
responsabilidades pela operacionalizagao.
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Fase de revisao:

Nesta fase, pretende-se desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao
alcancados e/ou definicdo de novos objetivos, por forma a garantir a introducao das
melhorias necessarias. No final de cada periodo e em épocas especiais de exames, em
sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da avaliagdo da oferta formativa e
definem-se as linhas de atuagéo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e procedimentos
de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliacdo, pretende-se elaborar
planos de acao adequados a revisao das praticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas
identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

7. Metodologia para analise inteqrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definicio das melhorias a introduzir na gestiao da
educacao e formacao profissional, em colaboracdo com os stakeholders.

O Agrupamento analisa periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-
os para a definicdo de melhorias.

Através da analise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas, e da sua comparagao com as metas estabelecidas no Plano de Acéo, no
PEE, e PAA, a EAI, verifica-se se os mesmos estdo ou ndo de acordo com os valores
estabelecidos para os diferentes indicadores em analise.

Caso se verifiquem desvios a estes valores, sao delineadas estratégias alternativas e sao
implementados planos de melhoria, com a colaboragdo de todos os stakeholders. Sao
desta forma desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos
questionarios aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos resultados relativos
ao desempenho dos alunos.

8. Identificacao do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacdes
relativamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacao, na
avaliagdo e na revisdo, serao utilizados os seguintes meios de comunicagéo e publicagio:
Sitio eletrénico do Agrupamento;

Redes sociais utilizadas pelo Agrupamento;

Estruturas educativas e de gestido pedagdgica;

Participagcdo em eventos locais e regionais;

Organizacao de focus group com stakeholders relevantes.

Figueira da Foz, 17 de fevereiro de 2020
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9. ANEXO 1 — Plano de Acao (submetido na plataforma)
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10. ANEXO 2 — Relatorio Focus Group
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{3COLAS TIGUEIRA MAR

EQAVET - Relatorio

Focus Group

2019/2020

DEZEMBRO 2019

Realizado por:

Ana Matos

Ana Rola

Celeste Cavaleiro

M2, Carmo Gongalves
M2, Martins Simdes
Paula Parracho

Pedro Alberto
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Agrupamento de Escolas Figueira Mar

Entidade:
Data de
L. 2 de dezembro de 2019
realizagao:
Local de . )
s Escola Secunddria Dr. Bernardino Machado - Escola Sede do Agrupamento
realizagdo:

Objetivos do | Refletir com as diferentes partes interessadas sobre a situacdo atual da escola em matérias de
focus group: | Garantia da Qualidade, tendo por base o Referencial EQAVET, por forma a identificar dreas de
melhoria.

Agenda: 16.30 horas - Partes interessadas externas

17.30 horas — Partes interessadas Internas

Moderagao: Luis Vasconcelos-Sinase

Entrevista efetuada pela Subdiretora do Agrupamento - Paula Parracho

P ; Pagina 40 de 54
poc B U3020 l— B SR agina A% de
"~

1oucacio



GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO
EQENCIA

Conteudo

Conteudo
Presencas
Painel Stakeholders Externos
Painel de Stakeholders Internos
Caracterizacao
Perguntas e respostas - Painel Externos

Perguntas e respostas - Painel Internos
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48
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Presencas

Painel Stakeholders Externos

Nome Fungao

Vereador da Educacdo da Camara

Nuno Gongalves Municipal da Figueira da Foz (CMFF)

Associacdo Comercial e Industrial da

Cristina Mano Figueira da Foz (ACIFF)

Concei¢do Batista Bissaya Barreto

Célia Carrasqueiro Verallia Portugal, S.A.
Paulo Caetano CELBI

Manuel Simas EDP

Helena Correia EDP

Marco Neves EDP

Clara Rodrigues Future Balloons

Painel de Stakeholders Internos

Nome Fungao
Isabel Biscaia Presidente do Conselho Geral
Maria do Céu Simodes Professora de cursos profissionais
Isabel Tomé Professora de cursos profissionais
Sérgio Bernardes Professor de cursos profissionais
Henrique Nunes Professor de cursos profissionais
Graga Rijo Psicéloga do Agrupamento
Sdnia Batista Assistente Técnica
Joaquim Gil Pereira Assistente Operacional
Olga Marques Encarregada de Educacgao
Joana Duarte Encarregada de Educagao
Ana Cristina Ramos Encarregada de Educagao
Isabel Pais Abreu Encarregada de Educagao
Rute Té Encarregada de Educacgao
Ana Cristina Monteiro Encarregada de Educagao
Tiago Monteiro Aluno/Formando
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André Duarte Aluno/Formando
Miguel Silva Aluno/Formando
Carolina Duarte Aluno/Formando
Rafael Cardoso Aluno/Formando
Duarte Sousa Aluno/Formando
Caracterizacao
Caracterizagdo: O painel dos stakeholders externos contou com entidades de relevancia para o

desenvolvimento dos cursos profissionais no Agrupamento.
Essa relevancia expressa-se em diversos dominios:
1. parcerias no desenvolvimento da formacao em contexto de trabalho;
2. constituicdo de juris das provas de aptidao profissional;
3. empregadores;
4. mecenato - equipamento para apetrechar laboratoérios de eletronica/

eletricidade e mecanica;

(8]

integracao de conhecimento do tecido empresarial;

6. valorizacao do ensino profissional enquanto oferta educativa
diversificada e de valor, no municipio.

O painel de stakeholders internos contou com a presenca dos diferentes
elementos envolvidos no processo educativo:

1. Professores com vasta experiéncia no ensino profissional, representativos
de areas curriculares de todos os cursos; os mesmos também exercem
cargos de relevancia nestes cursos - diretor de turma, diretor de curso,
acompanhamento da formacao em contexto de trabalho,
preparacao/orientacao de alunos para a defesa da prova de aptidao
profissional, logistica administrativa de gestao de POCH.

2. Colaboradores - pessoal nao docente - contacto direto com os alunos,
apoiando nas instalacdes técnicas (assistente operacional); gestao dos
processos individuais dos alunos, inscricio em provas e exames,
coadjuvacao aos docentes em termos de registo/divulgacao das
avaliacoes, gestao do programa de alunos.

3. Psicdloga escolar - analise do processo dos alunos; divulgacao dos cursos;

inscricao nos cursos; orientacao escolar.
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4. Encarregados de Educacao de alunos de diversos cursos e que sao
representantes de pais/encarregados de educacao da turma dos seus
educandos. Alguns foram alunos da Escola Secundaria Dr. Bernardino
Machado em cursos técnicos.

5. Alunos/formandos dos cursos profissionais e que sao delegados ou
subdelegados de turmas do 11.° e 12.° anos, com conhecimento e opinido
consolidada sobre o funcionamento dos cursos.

Ainda integrou os dois painéis, a Presidente do Conselho Geral do Agrupamento,
uma vez que preside a um 6rgao onde estao representados os stakeholders, pelo

que potenciou a agregacao das duas visoes em presenca.

Perguntas e respostas - Painel Externos
1. E conhecido o sistema de gestdo da qualidade do AE para EFP?

Todos os presentes responderam afirmativamente. O Vereador da Educacao da CM da
Figueira da Foz confirmou ter conhecimento que o Agrupamento (AE) obteve
certificacao EFQM e CAFUsers. A representante da Verallia Portugal, S.A. referiu ter
informacao do sistema de gestao através das reunides do Conselho Geral que integra.
A professora lIsabel Biscaia, na qualidade de Presidente do Conselho Geral (CG)

acrescentou ser um assunto que é partilhado com todos os conselheiros do 6rgao.

2. S&o conhecidos os objetivos estratégicos do AE / participou na sua definicdo?

Todos os stakeholders presentes que integram o CG confirmaram conhecer os objetivos
estratégicos do AE, destacando a sua funcao na definicao, aprovacao e avaliacao dos
mesmos. A Presidente do CG confirmou ser um assunto amplamente analisado e
debatido nas reunides deste 6rgao estratégico, culminando com a sua aprovacao final.
A representante da Verallia Portugal, S.A. tem a percecao de que a oferta de Ensino e
Formacao Profissional (EFP) é um objetivo estratégico do AE.

O Vereador destacou como um relevante objetivo estratégico a forte aposta na oferta
de cursos com elevada taxa de empregabilidade, fomentando a promocao e
credibilidade do EFP no AE.

3. E assegurado um processo de participacdo, consulta e acompanhamento dos cursos de
EFP?
O Vereador destacou que a CMFF esta sempre em conversacoes com o AE, em estrita
articulacao com a CIM e ACIFF, neste processo de acompanhamento dos cursos de EFP,

com a preocupacao de vinculacao dos formandos ao parque industrial e a economia
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local.

Os representantes da CELBI e da ACIF destacaram o facto de serem frequentemente
consultados pelo AE, pronunciando-se sobre a oferta educativa dos cursos de EFP em
cada ano letivo.

Todos atestaram participar/colaborar como jurados nas PAPs e confirmaram que esta
assegurada uma estreita parceria no acompanhamento da formag¢ao em contexto de
trabalho (FCT), que garante posteriormente, as contratacées dos formandos nas

diversas areas.

4. Que outras formas seriam mais adequadas para a participacdo na gestio dos cursos de
EFP?
A representante da Future Balloons referiu que alguns curriculos (da componente
tecnoldgica) deveriam ser mais ajustados as necessidades das empresas (Informatica).
Reconheceu, no entanto, que o fundamental sdao os pré-requisitos que os formandos
revelam ter e que lhes permitem a aprendizagem de novas linguagens de programacao.
Foi reconhecida a necessidade de adequar os conteldos a pratica empresarial,
contudo, reconhecem que existem constrangimentos inerentes ao cumprimento dos
programas vigentes.
O representante da Celbi sublinhou que as competéncias adquiridas pelos formandos
sao as necessarias para a FCT, embora reconheca que estas poderao ser otimizadas se
houver um maior investimento por parte das empresas e da CMFF em maquinaria mais
atual e desenvolvida (como exemplo, informou terem recentemente oferecido uma
bancada de trabalho para o Laboratério de Eletricidade.
Foi sugerida, pela representante da ACIF, a criacao de uma bolsa de alunos diplomados

disponiveis para entrar no mercado de trabalho.

5. A oferta da EFP esta adequada, local, regional, nacional, europeu? Responde as exigéncias
do mercado de trabalho? Responde a inclusdo de necessidades especificas ou
vulnerabilidades?

Ao nivel da oferta EFP, todos reconheceram que existe preocupacao por parte do AE
no sentido de fazer o levantamento das necessidades locais que respondam as
exigéncias do mercado, em parceria com a ACIFF, a CMFF e a CIM e em estreita
articulacao com entidades empregadoras, para diagnostico das necessidades.

No ponto de vista dos stakeholders externos é dada resposta as exigéncias do mercado

na medida em que recrutam uma elevada percentagem de alunos do EFP desta escola.
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A representante da Verallia declarou que 80% dos operarios da empresa sao recrutados
de entre os alunos finalistas dos cursos de EFP do AEFM.
Os formandos saem dos cursos de EFP com capacidades para integrar o mundo do

trabalho, correspondendo aos padrdes de exigéncia das entidades empregadoras.

6. Existe envolvimento na avaliacdo dos resultados e melhoria da EFP? (Ex. E dado
conhecimento sobre os resultados obtidos pelo AE e solicitada colaboracdo na definicao
de melhorias?)

Os resultados da avaliacao do AE sao do conhecimento geral (por divulgacao na
imprensa local/regional e pagina web), tendo inclusive existido a participacao de
alguns dos presentes nas acoes desenvolvidas pela IGEC, bem como o seu envolvimento
no Plano de Melhoria.

Regista-se a participacdo de representantes de empresas/entidades no jari de
avaliacao da PAP e na avaliacao da FCT.

Ainda assim, pode ser melhorada a partilha dos dados gerais relativos aos resultados

académicos dos formandos.

7. Como analisam o processo de comunicacdo por parte do AE, antes, durante e apos a
conclusdo dos cursos EFP?
Existe comunicacao prévia com as empresas, a ACIF, a CMFF e a CIM, o que possibilita
um elencar das reais necessidades do mercado empresarial local e, consequentemente,
a multiplicidade de parcerias concretizadas, o que tem favorecido um alargamento do
leque das ofertas pelo AE.
A divulgacao da oferta por parte do AE na comunidade local é amplamente partilhada.
O contacto frequente e, muitas vezes, presencial dos professores aquando da FCT foi
assinalado, por todos, como um dos pontos fortes do processo de comunicacao.
Apo6s a conclusao do curso, muitos formandos sao contratados pelas empresas onde
realizaram a FCT.
Registam-se contactos entre empresas e o AE no sentido de informar da existéncia de
ex-formandos com perfil adequado as suas necessidades; ainda assim, a ACIFF propos

a criacao de uma base de dados/bolsa de formandos a disponibilizar pelo AE.

8. Como analisam a colaboracdo com o mundo empresarial?
A excelente relacao entre professores e tutores/monitores das empresas revela-se
extremamente frutifera para os formandos e reflete-se no trabalho prestado durante
a FCT.
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A resposta afirmativa das empresas as solicitacées do AE no que concerne ao patrocinio
de materiais, equipamentos e prémios de mérito para alunos é um exemplo
representativo desta relacao. Um dos indicadores mais relevantes da colaboracao
existente sao as vastas parcerias e protocolos estabelecidos no ambito da FCT e das
PAP.

Este &€ um processo de melhoria continua, nomeadamente no desenvolvimento de

projetos em parceria com o AE.

9. Como classifica a satisfacdo:
Global com o funcionamento dos cursos EFP - Muito Bom
Global com o funcionamento dos estagios - Muito Bom
Global com a colocacao e acompanhamento no mercado de trabalho - Muito Bom

Global com o AE e com a gestao do corpo docente e nao docente - Muito Bom

10. Quais os 3 aspetos mais fortes e positivos
Relagdo de grande fluidez entre AE e os parceiros.
Acompanhamento dos formandos pelos professores.

Competéncias técnicas e transversais dos formandos.

11. Quais os 3 aspetos a melhorar

Adequacao dos curriculos do EFP.
Melhorar a comunica¢do com os formandos apds a conclusdo do curso.
O estigma em relagdo ao EFP, considerado ainda como um percurso de 22 via.

Sensibilizar pais/EE para a alavanca social do EFP.

12. Porque recomendaria estes cursos de EFP?
Pela resposta as necessidades do tecido empresarial.

Pelos conhecimentos técnicos apresentados pelos formandos.

13. Porque ndo recomendaria estes cursos de EFP?

Ndo se observou nenhum motivo para ndo recomendar.
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Perguntas e respostas — Painel Internos

1. E conhecido o sistema de gestio de qualidade do AE para EFP?
Os colaboradores internos (professores, funcionarios e psicologa) reconhecem o
sistema, sem dificuldade.

As Encarregadas de Educacao (EE) assinalaram ter conhecimento pela pagina web
do Agrupamento e até pela comunicacao social (jornais locais e regionais).

Os alunos, apds serem dirigidos para os cabecalhos dos documentos oficiais que
recebem, manifestaram esse conhecimento. Referiram ainda que na procura da
oferta formativa é reconhecida a qualidade dessa oferta e que os documentos de

divulgacao fazem referéncia.

2. S&o conhecidos os objetivos estratégicos do AE / participou na sua definicdo?

Os alunos reconhecem a existéncia do Projeto Educativo mas nao o conhecem,
admitindo que na pagina da escola nao procuram essa informacao, mas, sim, outras.
Os restantes intervenientes conhecem os objetivos estratégicos, considerando que
estes tornam a escola como uma escola de referéncia na comunidade.

Sao promovidas formas de auscultacao e participacao de todos os intervenientes
através de inquéritos que servem de base a processos de melhoria.

A participacao na elaboracao/reformulacao de documentos estruturantes surge,
designadamente, em sede das estruturas de orientacao educativa e no Conselho

Geral.

3. FE assegurado um processo de participacdo, consulta e acompanhamento no émbito dos
cursos de EFP?
Todos os intervenientes responderam afirmativamente, quer pela participacao dos
representantes dos alunos e dos representantes dos EE nos conselhos de turma, quer
pela sua representatividade no Conselho Geral, ou ainda, no caso dos docentes,
através do Conselho Pedagogico.
Os EE sublinharam que sao contactados com frequéncia, pelos DT, via email para
receberem informacoes.
No final do ano letivo, é feito o tratamento estatistico de dados relativos aos
inquéritos ministrados aos alunos, no ambito de todas as disciplinas - perspectiva
do formando.

Existe a percecao, por parte de todos os intervenientes, do envolvimento dos alunos
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na participacao e dinamizacao de projetos/atividades exteriores a escola no ambito

da sua area de formacao.

4. Que outras formas seriam mais adequadas para a participacdo na gestdo dos cursos de
EFP?
O desenvolvimento de praticas inovadoras na apresentacao dos conteudos foi um aspeto
apresentado pelos alunos. Outra sugestdo foi um maior investimento no desenvolvimento
de mecanismos que favorecam a melhoria do comportamento dos alunos através da atuagdo

concertada dos seus representantes, DT e DC.

5. A oferta da EFP estd adequada, local, regional, nacional, europeu? Responde as
exigéncias do mercado de trabalho? Responde a inclusdo de necessidades especificas
ou vulnerabilidades?

Todos os intervenientes consideraram a oferta educativa adequada tendo em conta as
necessidades do mercado de trabalho e o tecido empresarial local e regional.

Foi realcado o facto de existirem boas expectativas face a empregabilidade na area da
formacao, sendo referido pelos EE que os alunos empenhados tém elevadas oportunidades de
ter emprego no final do curso. O aluno Rafael Cardoso, do Curso de Automacdo e Comando,
referiu que durante e apds o estdgio existiram ofertas de emprego, mesmo antes de finalizar
o curso. A aluna Carolina Duarte, do Curso de Técnico Auxiliar de Saude, referiu que escolheu
esta drea de formacao pois existe a possibilidade de trabalhar e prosseguir, simultaneamente,
os estudo no ensino superior.

Observa-se também a preocupacdao em adequar o local onde os alunos realizam a FCT ao seu
perfil/drea de residéncia de forma a minimizar eventuais constrangimentos.

Foi referida a existéncia de alunos dos concelhos limitrofes a frequentar cursos na nossa escola

6. Existe envolvimento na avaliacdo dos resultados e melhoria da EFP? (Ex. E dado
conhecimento sobre os resultados obtidos pelo AE e solicitada colaboracdo na definicdao
de melhorias?)

Sim, sdo realizados inquéritos, a todas as partes envolvidas, para implementacao de melhorias.
Os alunos e encarregados de educacdo referiram que existe conhecimento dos resultados
obtidos pelas respetivas turmas mas nao existe uma visao global dos resultados dos diferentes
cursos. Referem, no entanto, que sao conhecidos resultados quando publicados na pagina do
Agrupamento ou divulgados na comunicagao social.

Além do referido, é manifestamente visivel o forte envolvimento dos professores neste
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processo.

7. Como analisam o processo de comunicacdo por parte do AE, no ambito da EFP?

Os elementos do painel declararam que EE e alunos sdo atempada e regularmente
informados e esclarecidos sobre o percurso escolar dos seus educandos, desde o inicio do
102 ano e ao longo do curso, nomeadamente pelo DT. A informagdo é vasta e até ha a
preocupacdo de informar relativamente a possibilidade de prosseguimento de estudos e
quais as diferentes opg¢oes.

Existe um acompanhamento de proximidade por parte do DT e DC, sendo disponibilizada aos
alunos e aos EE por email, por contacto presencial ou por telefone, toda a informacdo
relevante.

A nivel administrativo também é prestado apoio, sendo anualmente elaborado um
documento para esclarecimentos relativos ao acesso ao ensino superior e realizada uma
sessdo de esclarecimento por parte da técnica administrativa (no ano transato participaram
20 alunos nesta sessdo).

O apoio na orientagao vocacional por parte da psicéloga do AE prestado aos alunos ao longo

do 92 ano, possibilita a clarificagao de algumas duvidas relativas a EFP.

8. Relativamente as competéncias do pessoal docente e ndo docente:
8.1 Existe uma formacdo adequada de professores/formadores, alinhada com as suas
necessidades e expetativas?

Os professores sentem a necessidade de uma atualizacgdo permanente de forma a
conseguirem dar resposta a exigéncia da sua pratica letiva. Quando existem fragilidades, por
exemplo, no Curso de Técnico Auxiliar de Saude, os professores recorrem a especialistas na
area e ao apoio de instituicdes para o desenvolvimento de aulas praticas.

Existem alguns constrangimentos ao nivel da formagao, por ser escassa ou distante, tendo o
professor Telmo Ruano referido o facto de ser realizada fora do tempo de servigo e paga pelo
docente ou ainda a velocidade a que, na area especifica da informatica, os conceitos
evoluem, sendo dificil, por vezes, acompanhar esta mudanga.

Os alunos reconhecem a dedicacdo e esforco dos professores na procura das melhores

estratégias para lecionagdo dos conteudos.

8.2 Existe uma formacdo adequada de pessoal ndo docente para EFP?

O PND (assistentes operacionais) tém alguma formacgdo geral, que |hes permite dar apoio a
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parte técnica de alguns cursos. O Sr. Gil referiu varias ages frequentadas (manuseamento
de extintores, suporte basico de vida, higiene e seguranga no trabalho).
O pessoal dos servigos administrativos confirmou ter formacdo, que é transversal, mas a D.

Sénia Batista referiu que ndo existe formacao especifica para o EFP.

8.3 Existem oportunidades de contacto e acompanhamento das dindmicas do mercado
de trabalho?

As oportunidades de contacto e acompanhamento foram destacadas pelos EE como uma
mais valia do AE, assegurada pelo profissionalismo dos DC, DT e orientadores da FCT. Foi
real¢ado pelos EE que o conhecimento veiculado e a disponibilidade dos professores da
formacao técnica/componente tecnolégica que acompanham os alunos na
formacao em contexto de trabalho s3o vitais no encaminhamento dos seus educandos.
O aluno Rafael Cardoso, do curso de automacdo e comando, referiu que tem a nogao das

oportunidades de trabalho na sua area pelo testemunho de ex-alunos da escola.

9. Quais os 3 aspetos mais fortes e positivos
Credibilidade do AE que constitui uma instituicdo de referéncia ao nivel da EFP.
Diversidade de ofertas dos cursos profissionais e saidas profissionais.
Beneficios inerentes a FCT em termos de motivacdo e de contacto com o mercado de

trabalho.

10. Como classifica a satisfacdo
Global com o funcionamento dos cursos EFP - Bom

Global com o funcionamento dos estagios - Muito Bom
Global com a colocacao e acompanhamento no mercado de trabalho - Bom

Global com o AE e com a gestao do corpo docente e nao docente - Muito Bom

11. Existe uma tendéncia de maior participacdo de alunos / estudantes nos cursos de EFP?
Porqué?
Quais os 3 aspetos mais fortes e positivos

Todos os intervenientes do painel atestaram terem a perce¢do de um aumento do nimeros
de alunos nos cursos EFP. Existem, inclusivamente, alunos dos concelhos limitrofes a
frequentar estes cursos no AE. O facto de os alunos poderem prosseguir estudos no ensino
superior constitui também um factor impulsionador da opgao por esta formacao.

Os alunos consideram que ficam melhor preparados para a integracdo no mercado de trabalho
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e, segundo os EE, é vantajoso este contacto, pois possibilita uma maior percecdo do que
pretendem fazer no futuro. Além disso, constata-se que muitos alunos ficam a trabalhar nas
empresas onde realizaram estagio, o que reflete a qualidade das aprendizagens e das

competéncias adquiridas ao longo da formacao.

12. Quais os 3 aspetos a melhorar?
Alunos e professores referiram a elevada carga horaria, no entanto, consideram que
deveriam existir mais horas para aulas praticas em detrimento de aulas teoricas.
Foi referida a necessidade de reformular os programas das disciplinas da
componente de formacao sociocultural de modo a harmonizar os contetdos com a
area de formacao. Além do exposto, foram apontados alguns constrangimentos
relacionados com condicbes técnicas e materiais. Os EE entendem ser desejavel a

estabilizacao do corpo docente durante os anos de formacao.

13. Porque recomendaria estes cursos de EFP e este AE?

A resposta do painel foi unanime ao dizer que recomendaria estes cursos e este AE. Uma EE
referiu que os seus dois filhos optaram por frequentar este tipo de ensino, sendo que um
deles prosseguiu estudos no ensino superior e recomendaria estes cursos pois, além da
possibilidade de dupla certificagao, permitem aos alunos fazerem op¢des mais conscientes
em termos de futuro profissional.

Os alunos salientaram a elevada perspectiva de saidas profissionais e
empregabilidade, bem como o ambiente vivenciado na escola e a relacao com os
professores e pessoal hao docente.

Quanto a credibilidade dos cursos ministrados, entendem que o AE é um
estabelecimento de referéncia para a opiniao pUblica e para as empresas nas areas

de formacao oferecidas.

14. Porque ndo recomendaria estes cursos de EFP e este AE?

Nao foi assinalado nenhum constrangimento.

Pontos 1. E conhecido o sistema de gestdo de qualidade do AE para EFP pelos dois painéis.

fortes:

2. Sdo conhecidos os objetivos estratégicos do AE face a observacdo da diversidade da
oferta educativa, adaptada as expectativas dos formandos e tecido empresarial.
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3. A comunidade educativa é chamada a colaborar através de questionarios de satisfacao,
0 que permitem ajustar as praticas e documentos estruturantes.

4. A oferta estd adequada as necessidades do mercado de trabalho. Além do exposto, foi
evidenciado que ha uma preocupacao, por parte da escola, em colocar os formandos na
FCT, quer na proximidade do estabelecimento, quer na area de residéncia. Uma das
empresas referiu que 80% dos seus colaboradores tiveram a sua formagao na escola.

5. Os painéis destacaram a excelente comunicacdo que se estabelece entre as partes
interessadas, sendo utilizadas as vias mais adequadas: contacto pessoal, o email e, neste
momento, o GIAE (caso dos encarregados de educac¢do). Salientaram a boa relagdo
comunicacional com os Diretores de Turma e Curso e professores que acompanham os
alunos na FCT.

6. A boa colaboragdo com o mundo empresarial, existindo varios protocolos e contratos
entre o AE e as empresas, renovados anualmente.

7. A colaboragdo com as empresas reside também no apetrechamento de
laboratdrios/oficinas, com equipamentos mais recentes. Destaca-se ainda o
envolvimento das empresas na valorizacdo do desempenho dos alunos, colaborando na
atribuicao de prémios de mérito.

8. Os alunos e os encarregados de educagdo valorizaram os cursos, a sua diversidade e as
saidas profissionais, sejam elas locais, regionais ou mesmo internacionais. Salientaram
as competéncias adquiridas ao longo do curso, que deixam os formandos em clara
vantagem relativamente aos do ensino regular que pretendam prosseguir os estudos, a
titulo de exemplo, no ambito das engenharias. Por ultimo, constata-se que muitos alunos
ficam a trabalhar nas empresas onde fizeram estagio, o que reflete a qualidade das
competéncias e da formagdo adquiridas.
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Aspetos a
melhorar:

E importante destacar internamente, com mais evidéncia, as boas praticas do
Agrupamento, nomeadamente em termos de sistemas de qualidade.

Os resultados académicos globais devem ser divulgados de forma integradora, o que pode
funcionar como uma mecanismo identificador do perfil dos alunos nestes cursos. E
fundamental melhorar esta partilha de informacao.

A carga horaria excessiva foi destacada, muito embora exista a consciéncia de que tal é
definido pela tutela e o Agrupamento ndo consegue ultrapassar esse constrangimento.

Os docentes referiram a necessidade de uma formacao especifica, sobretudo no
ambito das disciplinas da componente de formacao tecnoldgica, mas destacaram que
procuram ultrapassar as dificuldades recorrendo a entidades parceiras e técnicos que
facultam documentacgao ou se deslocam a escola para efetuar whorkshops com os alunos.

As empresas entendem ser importante o Agrupamento possuir uma bolsa de diplomados,
por curso (base de dados), facilitadora de futuros contactos para oferta de emprego.

Os alunos entendem que podem melhorar os niveis de motivacdo com ferramentas de
ensino-aprendizagem mais interativas e tecnoldgicas.
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